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IL CANALE TELEMATICO CIVIS 36-BIS

Che cos’è, a cosa serve e come è cambiato

Incontro ODCEC Brescia

Brescia, 23.04.24

Direzione regionale Lombardia
Direzione provinciale di Brescia
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2024 – CIVIS RELOADED
Oggi tramite CIVIS si può:
✓  richiedere assistenza su comunicazioni e cartelle da controllo automatizzato (cd. 

36-bis);

✓ richiedere la modifica di codice tributo e anno di imposta di un F24;

✓ presentare istanza di autotutela su contratti di locazione;

✓ presentare documentazione a seguito di controllo formale 36-ter;

✓ presentare documentazione a seguito di Comunicazioni Cambia Verso.
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CIVIS 36-BIS
2022 e 2023 Anni particolari…

(Comunicazioni;Cartelle;F24 - Rettifiche)

Numero Richieste 2019 2020 2021 2022 2023

D.P. II DI MILANO - T9C 21.826 10.030 26.742 55.879 55.384

D.P. I DI MILANO - T9A 18.731 9.026 24.525 42.805 42.372

D.P. BRESCIA - T9G 16.676 6.656 17.815 36.553 35.905

D.P. BERGAMO - T9E 15.067 5.235 14.665 35.350 35.500

D.P. VARESE - T92 13.031 4.671 15.338 29.222 29.299

D.P. MONZA E DELLA BRIANZA - T94 11.688 5.054 14.543 26.145 29.014

D.P. PAVIA - T9U 10.654 2.856 9.700 17.258 18.099

D.P. COMO - T9J 9.677 3.234 8.536 12.612 15.598

D.P. MANTOVA - T9S 8.486 2.728 7.997 12.589 13.802

D.P. CREMONA - T9L 6.143 2.323 8.091 11.696 13.265

D.P. LECCO - T9N 4.115 1.882 6.169 10.765 12.953

D.P. SONDRIO - T9X 5.270 1.514 5.406 9.383 9.491

D.P. LODI - T9Q 2.646 253 2.859 5.219 6.200

LOMBARDIA 144.011 55.463 162.386 305.477 316.884
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PERCENTUALE DI UTILIZZO CIVIS IN LIEVE CALO NEL 2023

Relativamente alla percentuale di utilizzo del canale Civis, si denota un leggero calo rispetto al 2022, 
in cui si era attestata all’85,55%: nello specifico, la percentuale raggiunta a livello regionale nel 2023 
è stata pari all’ 84,73%.

DIREZIONI PROVINCIALI               Percentuale utilizzo 
CIVIS 2022

Percentuale utilizzo 
CIVIS 2023

D.P. BERGAMO 85,87% 87,21%

D.P. BRESCIA 84,48% 85,03%

D.P. COMO 84,76% 84,27%

D.P. CREMONA 71,80% 83,38%

D.P. I DI MILANO 87,79% 84,94%

D.P. II DI MILANO 87,57% 84,68%

D.P. LECCO 83,52% 82,60%

D.P. LODI 72,66% 77,13%

D.P. MANTOVA 87,16% 89,09%

D.P. MONZA E DELLA BRIANZA 87,66% 84,79%

D.P. PAVIA 84,23% 83,05%

D.P. SONDRIO 89,45% 92,83%

D.P. VARESE 84,94% 81,55%

LOMBARDIA 85,55% 84,73%
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CIVIS 36-BIS – PERCHE’ OGGI E’ MEGLIO DI IERI

Tramite il canale Civis è possibile:

• ricevere assistenza in 7 giorni lavorativi su comunicazioni di irregolarità, pre-
avvisi telematici e cartelle di pagamento da controllo automatizzato (salvo casi 
particolari che necessitano di approfondimenti);

• conoscere in tempo reale l’Ufficio territoriale che ha in carico la richiesta;

• conoscere l’esito della lavorazione tramite il medesimo canale;

• novità – richiedere documentazione integrativa, nel caso in cui l’ufficio la 
ritenga necessaria; il canale Civis è ora collegato a «Consegna 
documenti e istanze» all’interno dell’Area Riservata;

• novità - avere un riscontro anche qualora sia in corso di estrazione un 
ruolo sulla comunicazione oggetto di autotutela.



DR Lombardia – Ufficio Servizi fiscali

Uso interno

L’utente seleziona la voce CIVIS presente nella categoria «Assistenza», quindi sceglie 
«Assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di irregolarità e cartelle di pagamento» 

CIVIS 36-BIS  
PROVIAMO A NAVIGARCI SU
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La funzionalità prevede, in primo luogo, la scelta della tipologia di atto per il quale si 
vuole chiedere assistenza e, a seconda dell’opzione selezionata, l’inserimento di alcune 
informazioni necessarie ad individuare la specifica posizione d’interesse…

…ad esempio nel caso di comunicazione/avviso telematico di irregolarità è obbligatorio 
fornire il codice della comunicazione)
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Per la cartella di pagamento sono proposti diversi criteri di ricerca alternativi: 
- il codice atto,
- l’identificativo della cartella, 
- l’identificativo della partita di ruolo,
- anno di imposta

Tutti i dati richiesti sono disponibili all’interno della cartella. 

Per reperirli più agevolmente l’applicazione fornisce indicazioni su dove trovarle. 
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CIVIS 36-BIS 
IL CAMPO MOTIVAZIONI

Si raccomanda di compilare il campo «motivazioni» in maniera esaustiva in 
modo da consentire all’Ufficio di comprendere le ragioni della richiesta
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Nella stessa pagina l’utente fornisce le informazioni e i dati di contatto 
(indirizzo e-mail e nominativo di riferimento sono obbligatori)…

…ed eventualmente autorizza l’Agenzia all’invio dell’e-mail e/o del sms 
alla chiusura della pratica. 
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CIVIS 36-BIS, UNA (BELLA) NOVITA’
GESTIONE PARTITE CON RUOLO IN CORSO DI ESTRAZIONE

A seguito dell’inserimento dei dati la procedura verifica che la posizione 
non sia in corso l’iscrizione a ruolo
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…ovvero non sia stata già effettuata l’iscrizione a ruolo. 

In entrambi i 
casi, dopo 

aver fornito 
un apposito 
messaggio 

informativo, 
si può 

procedere 
con 

l’inserimento 
della 

richiesta.   
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CIVIS 36-BIS
CONSULTAZIONE DELLE RICHIESTE

La linea di menù «Consultazione delle richieste» è comune a tutte le funzionalità 
(comunicazioni/avvisi telematici di irregolarità e cartelle di pagamento, richiesta 
modifica delega F24, istanze di autotutela locazioni) 
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Ad un criterio di ricerca puntuale per protocollo CIVIS, per 
agevolare l’utente, sono stati affiancati altri criteri di ricerca multipli
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Visualizzazione dell’elenco completo, in formato pdf o excel 

La colonna «Stato della richiesta” contiene un’informazione sintetica 
dello stato di lavorazione (inviata/in lavorazione/chiusa)
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La colonna «Documento aggiornato» consente di visualizzare, salvare e stampare la 
nuova versione della comunicazione ovvero un estratto del provvedimento di sgravio 

trasmesso telematicamente all’Agente della riscossione a seguito delle lavorazioni 
effettuate dall’Ufficio assegnatario 



DR Lombardia – Ufficio Servizi fiscali

Uso interno

21

Nel caso in cui eccezionalmente l’Ufficio ritenga necessario acquisire specifici 
documenti può richiederla tramite il servizio «Consegna documenti e istanze». 

L’utente consulta l’informazione relativa all’Ufficio cui indirizzare la documentazione 
richiesta e dispone di un link diretto per accedere alla funzionalità. 

L’indicazione dei documenti richiesti può essere contenuta anche nel file 
«Riepilogo esiti richiesta».  

In alternativa, la richiesta documentale può avvenire, sempre su input dell’Ufficio, 
tramite la casella di posta funzionale dell’Ufficio/Civis
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CIVIS 36-BIS e CONSEGNA DOCUMENTI E ISTANZE
UNA RELAZIONE (SI SPERA) VINCENTE

Dopo aver confermato la chiusura di CIVIS l’utente viene reindirizzato a «Consegna 
documenti e istanze».
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Dopo aver confermato le 
informazioni anagrafiche 

e inserito i dati di 
contatto, l’utente 
seleziona la voce 

«Documentazione per 
riesame CIVIS», fornisce 
le informazioni relative 
alla pratica CIVIS ed 

indica la struttura 
destinataria della 
documentazione.
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La documentazione integrativa:

✓ va inviata solo in casi eccezionali, quando l’Ufficio ne faccia esplicita 
richiesta;

✓ va indirizzata esclusivamente alla struttura alla quale la pratica è stata 
assegnata, che si evince in «CIVIS – Consultazione delle richieste». 

CIVIS 36-BIS e CONSEGNA DOCUMENTI E ISTANZE
NOTA BENE!
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CIVIS 36 BIS
QUALCHE INDICAZIONE UTILE (1) 

1. Conferma maggior credito: indicare espressamente l’opzione tra rimborso o compensazione/detrazione 

    ATTENZIONE:  con la richiesta di compensazione è necessario rigenerare il credito con integrativa 
     dell’anno successivo ex art. 2 D.P.R 322/1998 (rinvio slide successive)

2. Problema da quadro SX per presenza ritenute certificate superiori alle versate: è inutile chiedere di 
annullare la comunicazione perché il quadro SX non è stato compilato, è invece necessario prima 
annullare/sostituire le CU errate e poi chiedere con CIVIS di ripristinare il quadro SX dichiarato. (rinvio 
slide successive).

3. Comunicazione che sanziona omessi acconti, si riferisce agli acconti dell’anno di imposta oggetto 
della comunicazione, mai agli acconti dell’anno successivo: inutile inserire in CIVIS riferimenti agli acconti 
dell’anno successivo
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CIVIS 36 BIS
QUALCHE INDICAZIONE UTILE (2) 

4. Integrative ultrannuali: se le comunicazioni hanno esiti di tardività con soli interessi, significa che 
il ravvedimento non è valido perché calcolato su omesso versamento e non su infedele dichiarazione.

5. Irregolarità IRAP 2019 e 2020: le comunicazioni relative all'omesso versamento del saldo IRAP 2019 o 
dell'acconto IRAP 2020 vengono gestite secondo le indicazioni contenute nella Risoluzione n. 58/2021 (rinvio 
slide successive).

6. Esiti di tardività in assenza del codice di sospensione di cui al rigo VA16 Mod. IVA 2021 (a.i. 
2020): in tal caso, in sede di istanza Civis è necessario precisare sempre il codice che si è omesso di indicare in 
sede di dichiarazione, evitando formule generiche; l’Ufficio, verificata la spettanza dell’agevolazione, 
provvederà ad annullare l’esito di tardività.

7. La Società è un «grande contribuente» – In tal caso l’istanza di autotutela, sia su comunicazione che su 
cartella 36-bis, va inviata a mezzo pec all’Ufficio Grandi contribuenti della Direzione regionale di competenza e 
non tramite Civis.
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CASO 1 - CONFERMA MAGGIOR CREDITO 
 

Ipotesi A: maggior credito IRPEF 2020 comunicato nel 2024

Il contribuente chiede tramite CIVIS la richiesta di conferma in compensazione.

L’ufficio conferma il credito in compensazione e chiude la posizione CIVIS regolare.

Cosa bisogna fare? 

1. Presentare dichiarazione REDDITI PF 2022 integrativa per anno 2021 con inserimento in RN36 
dell’eccedenza precedente aggiornata. 

2. Il conseguente credito indicato in RX non deve essere riportato a cascata negli anni successivi, ma 
DEVE ESSERE INSERITO NEL QUADRO DI DELL’ANNO DI IMPOSTA DI PRESENTAZIONE 

DELL’INTEGRATIVA

In caso di presentazione di REDDITI PF 2022 integrativo entro il 31/12/2024, l’eccedenza deve essere 
indicata nel quadro DI del modello REDDITI PF 2025 per anno 2024 e potrà essere utilizzato solo a 

partire dal 01/01/2025 ed esclusivamente per versare debiti sorti a partire dall’anno 2025.  
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CASO 1 - CONFERMA MAGGIOR CREDITO

Ipotesi B: maggior credito IRPEF 2021 comunicato nel 2024

Il contribuente chiede tramite CIVIS la richiesta di conferma in compensazione.

L’ufficio conferma il credito in compensazione e chiude la posizione CIVIS regolare.

Cosa bisogna fare? 

Presentare dichiarazione REDDITI PF 2023 integrativa per anno 2022 con inserimento in RN36 
dell’eccedenza precedente aggiornata. 

Se la dichiarazione integrativa viene presentata entro il termine di presentazione del modello REDDITI 
PF 2024 per anno 2023, l’eccedenza può essere utilizzata con le regolare ordinarie, come se fosse stata 

già indicata nella dichiarazione originariamente presentata.

QUINDI valutare attentamente la scelta (a rimborso/a compensazione) e nel caso di richiesta in 
compensazione gestire correttamente il riporto per evitare ulteriori comunicazioni di 

irregolarità
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Dall'anno d'imposta 2019, disponibile l'elenco dei 
soggetti percipienti con l'indicazione, per 
ciascuno di essi, degli importi delle 
ritenute/trattenute risultanti dalle 
certificazioni uniche come base di confronto con 
gli importi delle ritenute/trattenute dichiarate dal 
sostituto d'imposta nei quadri ST/SV della 
dichiarazione modello 770.

CASO 2 – PROBLEMI DA QUADRO SX
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