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Il punto di vista del mercato
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TASSO DI UTILIZZO NELLE AZIENDE

3https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai 

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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LE ATTIVITA’  PIU’ INTERESSATE
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Gli 
investimenti 
maggiori del 
5% in AI 
GENERATIVA
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Gli 
investimenti 
maggiori del 
5% in AI 
ANALITICA
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JOB TITLE

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/whats-the-future-of-generative-ai-an-early-view-in-15-charts 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/whats-the-future-of-generative-ai-an-early-view-in-15-charts
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BY AGE
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LA 
TIPOLOGIA 

DI IMPRESA
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E NELLA VITA PRIVATA?

https://www.forbes.com/advisor/business/ai-statistics/ 

https://www.forbes.com/advisor/business/ai-statistics/
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COSA FANNO LE IMPRESE ITALIANE
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Un mercato in crescita 
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Sviluppo parziale, #1
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LE TIPOLOGIE DEI MODELLI DI 

INTELLIGENZA ARTIFICIALE
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MODELLI AI
TIPOLOGIE DI MODELLI

Modelli Decisionali
Supportano il processo decisionale suggerendo azioni 
ottimali, tenendo conto di più scenari possibili e delle 
conseguenze associate.

Modelli Generativi
Creano nuovi contenuti, come testo, immagini o suoni, 
basandosi su modelli preesistenti e generando risultati 
che non esistevano prima.

Modelli Descrittivi
Analizzano i dati storici per identificare tendenze e 
schemi, fornendo una visione dettagliata di cosa è 
accaduto nel passato.

Modelli Predittivi
Utilizzano dati storici e algoritmi per fare previsioni su 
eventi futuri, basandosi su probabilità e modelli 
matematici.
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MODELLI AI
I MODELLI GENERATIVI

Modelli Generativi
Creano nuovi contenuti, come testo, immagini o suoni, 
basandosi su modelli preesistenti e generando risultati 
che non esistevano prima.
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MODELLI AI
I MODELLI GENERATIVI

Modelli Generativi
Creano nuovi contenuti, come testo, immagini o suoni, 
basandosi su modelli preesistenti e generando risultati 
che non esistevano prima.

È UN TIPO DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE SPECIALIZZATO NELLA COMPRENSIONE E GENERAZIONE DEL 
LINGUAGGIO UMANO.

È STATO ADDESTRATO SU ENORMI 
QUANTITÀ DI TESTO PROVENIENTI DA 
LIBRI, ARTICOLI, SITI WEB E ALTRE FONTI 
SCRITTE.

QUESTO GLI PERMETTE DI PREVEDERE QUALE 
PAROLA O FRASE DOVREBBE SEGUIRE IN UN 
DETERMINATO CONTESTO, RENDENDO LE SUE 
RISPOSTE COERENTI E NATURALI.
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MODELLI LLM E APPLICAZIONE NELLA PROFESSIONE

INPUT MASSICCIO DI DATI

CATEGORIZZAZIONE E RICONOSCIMENTO

IMPARA LA STRUTTURA DI FRASI E RELAZIONI TRA PAROLE

ADDESTRAMENTO SU GRANDI QUANTITA’ DI DATI



Dott. Robert Braga

MODELLI LLM E APPLICAZIONE NELLA PROFESSIONE

INPUT ANALISI DEL 
CONTESTO

PREDIZIONE 
DELLA PAROLA 

SUCCESSIVA

Utilizza le PROBABILITÀ 
STATISTICHE apprese durante 
l'addestramento: se in passato 
ha visto molte frasi simili, darà 
più peso alle parole più 
comunemente usate in quel 
contesto.
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TOKEN
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TOKEN

È l’UNITA’ di misura della AI

Lavorando su base statistica, è necessario avviare quel processo di 
«tokenizzazione» ovvero  trasformazione delle informazioni in parole, 
numeri, caratteri o simboli.
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IL PROCESSO DI TOKENIZZAZIONE

Parola

Tokenizzazione

«123»

DURANTE L’ADDESTRAMENTO, TUTTO IL TESTO E I CONTENUTI UTILIZZATI VENGONO TRASFORMATI IN TOKEN E 
INSERITI IN UN ENORME VOCABOLARIO. DA QUESTO VOCABOLARIO POI VERRANNO ESTRATTI I VETTORI 
NUMERICI CHE RAPPRESENTANO PAROLE, FRASI, CONTESTI ECC..

vocablario
Enorme 
quantità 
di dati
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DIMENSIONE DELLA FINESTRA DI CONTESTO

APPLICAZIONE FINESTRA DI CONTESTO

OpenAI ChatGPT4o, o1 128.000

Meta Llama 3.1 128.000

Google Gemini 1.5 pro 2.000.000

Antropic Claude 3.5 Sonnet 200.000

Mistral Large 2 128.000

FONTE: artificialanalysis.ai

Attualmente un token = 0,8 parole (in media)  oppure   parole = 1,3 token
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LIMITI E SFIDE

24

BIAS NEI DATI

Gli LLM possono assorbire 
PREGIUDIZI presenti nei dati su 
cui vengono addestrati

MANCANZA COMPRENSIONE REALE

Gli LLM non "comprendono" il 
testo come un essere umano; 
fanno previsioni basate su 
PATTERN STATISTICI, quindi 
possono generare risposte 
scorrette o illogiche

LIMITE DI CONTESTO

Sebbene abbiano migliorato nella 
gestione di lunghi contesti, ci 
sono ancora limiti nella capacità 
di mantenere la coerenza su testi 
molto estesi.
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LIMITI E SFIDE – attenzione alle allucinazioni

Ricordiamoci sempre che dall’altra parte (distaccato, in un mondo non reale) c’è un software che deve capire cosa vogliamo
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LIMITI E SFIDE – ma la domanda era corretta?

Il giusto prompt
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LE REGOLE PER UN BUON PROMPT

•Linguaggio semplice e istruzioni dettagliate: Chiarezza e specificità

•Lo scopo dell'output: Contesto rilevante

•Formattazione chiara a vari step: Struttura logica

•Il corretto format desiderato: Esempi e dimostrazioni

•Tono, stile, lunghezza, vincoli: Istruzioni specifiche

•Prospettiva di contesto: Ruolo o persona
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LE 4 PRINCIPALI COMPONENTI DEL PROMPT

• COMANDO – l’istruzione specifica che deve eseguire il modello

• CONTESTO – fornisce istruzioni sul ruolo che deve simulare o nello scenario in cui si trova

• INPUT – documento o testo da analizzare o la domanda a cui deve rispondere

• ESEMPIO – specifica come vogliamo che sia il nostro output o in quale formato vogliamo la 
risposta
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MODELLI LLM E APPLICAZIONE NELLA PROFESSIONE

….riassumendo
PROMPT ENGINEERING

IL PROMPT È L’ELEMENTO CON CUI L’UTENTE SI 
INTERFACCIA CON UN LLM. 

SEBBENE GLI LLM «COMPRENDANO» IL NOSTRO 
LINGUAGGIO SONO SEMPRE DEI SOFTWARE A 
CUI VANNO DATE ISTRUZIONI PRECISE.

MIGLIORE È IL PROMPT, MEGLIO SARÒ IN 
GRADO DI SFRUTTARE A PIENO IL MODELLO, ED 
OTTENERE LE RISPOSTE CHE CERCO.
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I MODELLI

GENERATIVI

MOTORE DI RICERCA DI APP PER AI

https://theresanaiforthat.com

https://theresanaiforthat.com/
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MODELLI LLM  - SCENARIO ATTUALE

https://artificialanalysis.ai
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MODELLI LLM E APPLICAZIONE NELLA PROFESSIONE
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MODELLI LLM

CHAT-GPT

• Capacità di accesso ad internet
• Possibilità di editare file e creare file scaricabili
• Text to image integrato
• Agenti GPTS programmabili (azioni ripetitive e pre-

ordinate)
• Utilizzo del «pensiero concatenato» (Chain-of-

Thought) con i modelli o1 – elaborazione passo-passo 
automatica

• Calcolo attraverso sessioni con linguaggi di 
programmazione

• Ha qualche limite nell’analisi dati
• Privacy dati ? 
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MODELLI LLM CHAT-GPT o1-
preview

Il modello ChatGPT o1-preview è una nuova aggiunta alla famiglia di modelli AI di 
OpenAI, progettata per eccellere nei compiti che richiedono ragionamenti 
complessi, come programmazione, matematica avanzata e risoluzione strategica di 
problemi. Sebbene manchi di alcune funzionalità presenti in GPT-4o (come la 
memoria, la navigazione web e le capacità visive), o1-preview si distingue in 
scenari che richiedono un'analisi approfondita e risoluzione di problemi a più fasi.
Ecco le sue principali capacità:
•Ragionamento avanzato: Il modello o1-preview è ottimizzato per compiti che 
coinvolgono ragionamenti complessi e multi-step, rendendolo ideale per problemi 
scientifici, sfide di programmazione o matematica avanzata.
•Programmazione e gestione dei flussi di lavoro: È in grado di assistere nella 
generazione e nel debug di codici complessi e nella gestione di flussi di lavoro 
dettagliati.
•Risoluzione di problemi in campi specializzati: È particolarmente adatto per il 
confronto di documenti complessi (ad esempio, documenti legali) e per risolvere 
problemi in fisica o altri settori intricati.
Tuttavia, essendo ancora in fase di anteprima, presenta alcune limitazioni. Ad 
esempio, non può gestire strumenti come il caricamento di file o la navigazione 
web e ha una finestra di contesto di 32.000 token, che è sufficiente per 
conversazioni dettagliate ma più limitata rispetto ad altri modelli.    (da chatGPT4o)
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MODELLI LLM

CLAUDE 3.5 SONNET

• No accesso ad Internet
• Migliore capacità di generare codice 
• Gestione delle risposte tramite Artefatti*

(condivisibili in rete con altri utenti)
• Possibilità di utilizzare Progetti

* Sono piccole pagine dove tengo traccia di ciò che sto facendo
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MODELLI LLM

MICROSOFT COPILOT

• Accesso ad internet
• Comprende tutto ambiente 

Microsoft
• Accesso a Mail, Teams, Files
• Basato su ChatGPT-4
• Integrato con applicazioni 

Microsoft
• Privacy dati ok
• Funziona solo con MS
• Tempo per apprendimento

Aiuta gli utenti a trovare informazioni, scrivere, riassumere e 
completare attività (Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Teams) 



Dott. Robert Braga

MODELLI LLM 

PERPLEXITY.AI

• Motore di ricerca + LLM
• Diversi Modelli utilizzabili
• Possibilità di scegliere le 

fonti di ricerca
• Focus sulla ricerca
• Risposte non sempre 

affidabili

Motore di ricerca potenziato dall'intelligenza artificiale. Rispetto ai normali 
motori di ricerca, utilizza un modello di linguaggio avanzato per comprendere e 
generare testo, consentendo di fornire risposte più dettagliate e 
contestualizzate.
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Creazione automatica di PROCEDURE operative

https://scribe.com/   (è una estensione di chrome)

• ADD-ON  per Chrome
• Facile da usare
• Solo WEB
• Versione a pagamento disponibile anche per 

desktop
• Cattura azioni dell’utente in tempo reale
• Genera guide passo-passo automaticamente
• Possibilità di modificare e condividere

https://scribe.com/
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LLM ACCESSO A 
INTERNET

CARATTERISTICHE VERSIONI

CHAT GPT SI • Possibilità di editare file e creare file scaricabili
• Text to image integrato

• Agenti GPTS programmabili
• Integrazione Chain-of-

Thought con i modelli o1 
• Calcolo attraverso sessioni 

di python o altri linguaggi 
di programmazione

CLAUDE 3.5 SONNET NO • Migliore capacità di generare codice 
• Gestione delle risposte tramite Artefatti
• Possibilità di utilizzare Progetti

MICROSOFT COPILOT SI • Comprende tutto ambiente Microsoft
• Accesso a outlook, Teams, Files, onedrive,

• Basato su ChatGPT-4
• Integrato con applicazioni 

Microsoft

PERPLEXITY.AI Motore di ricerca + 
LLM

• Possibilità di scegliere le fonti
• Focus sulla ricerca

Diversi Modelli utilizzabili

SCRIBE ADD-ON  per 
Chrome

• Cattura azioni dell’utente in tempo reale
• Genera guide passo-passo automaticamente
• Possibilità di modificare e condividere

Versione a pagamento 
disponibile anche per desktop

MODELLI LLM
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MODELLI GENERATIVI
LLM – PERCHE’?

+ EFFICIENZA
 + PRODUTTIVITA’

CARATTERISTICHE DISTINTIVE

FACILITA’ DI ACCESSO

COSTO CONTENUTO

RISULTATI SORPRENDENTI
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GLI AMBITI CREATIVI DELL’AI IN STUDIO
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L’UTILIZZO  DELL’AI  IN  STUDIO

42

ACQUISIZIONE DATI
- Estrazione di dati da documenti (es. estrazione dati da visure camerali, lettura dati da immagini o pagine 

web e organizzazione in tabelle).
ANALISI DATI E REPORTING
- Analisi e controllo dei dati: utilizzo di prompt per estrarre informazioni dai dati disponibili e creazione di 

infografiche
GENERAZIONE DI TESTO e REDAZIONE DOCUMENTI STANDARD
- Generazione automatica di contenuti come contratti, bilanci, nota integrativa, newsletter o e-mail per i 

clienti.
MANUALI E PROCEDURE OPERATIVE
- Redazione di manuali operativi su temi specifici, con descrizione dei passaggi per punti. Creazione di manuali 

su richiesta con struttura e contenuti definiti
FORMAZIONE
- Ricerca in manuali per creare piani di apprendimento e creazione di piani formativi….
OTTIMIZZAZIONE LINGUAGGIO
POTENZIAMENTO DELLE TECNICHE DI RICERCA WEB TRAMITE IA
- Le nuove tecniche di ricerca basate sull'Intelligenza Artificiale

LA REVISONE LEGALE al tempo della AI

LA CONTABILITA’ AUTOMATICA
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MODELLI GENERATIVI
LLM – ESEMPI

ESEMPI PRATICI
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L’UTILIZZO  DELL’AI  IN  STUDIO

44

Ad esempio: creazione rendiconto finanziario da Bil Cee
 commento
 indici
 infografica

Ad esempio: redazione in excel di piano finanziario
 import immagine piano finanziario
 estrazione dati
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alla comunicazione di studio

GENERAZIONE DI TESTO

Supporto alla comunicazione
di studio



Dott. Robert Braga

LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alla comunicazione di studio

CHAT GPT 4o

PROMPT

[Si riceve su whatsapp la foto di un biglietto da visita. La stessa viene trascinata nella 
finestra di ChatGPT]

«Siamo uno studio di commercialisti denominato SWING STP SRL; scrivi una e-mail 
al cliente ed invitalo in studio a firmare la dichiarazione dei redditi. Può prendere 
appuntamento con Siri. A quale indirizzo devo inviare la mail?»
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alla comunicazione di studio
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alle asserzioni della Nota Integrativa

CARATTERISTICHE DEL QUESITO E DELLA RISPOSTA 

• E’ stata richiesta la produzione di un testo molto semplice

• Si può ipotizzare una ampia disponibilità di fonti fra i dati di addestramento dell’LLM

• E’ stato richiesto al software di estrapolare i dati di indirizzo e di contatto dalla fotografia 
di un biglietto da visita

• Il software ha eseguito correttamente il compito assegnato.

• NOTA: nel caso di utilizzo  del biglietto da visita dello studio (come prova) - nonostante il 
prompt assegnato non specificava che il biglietto da visita sia del cliente - il modello ha 
correttamente interpretato il biglietto come quello del mittente, ed aveva utilizzato i 
riferimenti personali per generare intestazione e firma del mittente.
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alla comunicazione di studio
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alle asserzioni della Nota Integrativa

GENERAZIONE DI TESTO

Supporto alle asserzioni
della Nota Integrativa
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alle asserzioni della Nota Integrativa

CHAT GPT 4o

PROMPT

Devo scrivere il paragrafo della nota integrativa relativo agli aiuti di stato, di una azienda 
che non ha beneficiato di alcun aiuto oltre a quelli pubblicati nel portale, puoi scrivermelo 
in maniera formale?

CARATTERISTICHE 
• Produzione di un testo tendenzialmente standardizzato
• Ampia disponibilità di fonti fra i dati di addestramento dell’LLM
• Ottimo risultato
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Supporto alle asserzioni della Nota Integrativa
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GENERAZIONE DI TESTO

La relazione sulla gestione
analisi del settore e scenari di mercato

LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Relazione sulla gestione: analisi del settore e scenari di mercato
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

CHAT GPT 4o

PROMPT

Devo creare il paragrafo della relazione sulla gestione del bilancio chiuso al 31/12/2023 di 
una SPA che opera nel settore calzaturiero femminile di lusso. L'azienda produce articoli di 
altissima gamma. Occorre redigere il paragrafo in cui si descrive l'andamento generale 
nazionale, e del settore nell'esercizio 2023, per definire lo scenario di mercato. Il linguaggio 
deve essere formale e preciso, in quanto si tratta di una azienda rilevante, che tiene molto 
alla propria immagine. Il 2023 è stato un anno molto positivo, ma verso fine anno le vendite 
hanno iniziato un rallentamento, ed il settore ora si trova in una grave crisi. 

Relazione sulla gestione: analisi del settore e scenari di mercato
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Relazione sulla gestione: analisi del settore e scenari di mercato
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Relazione sulla gestione: analisi del settore e scenari di mercato

CARATTERISTICHE DEL QUESITO E DELLA RISPOSTA 

• Rispetto all’esempio precedente la richiesta è molto meno standardizzata.

• Al software è stato fornito un riferimento temporale successivo alla fine della sua data di 
aggiornamento delle informazioni (ottobre 2023) pertanto sono stati forniti input di 
indirizzo sul periodo successivo.

• Il risultato è di buona qualità, devono tuttavia essere attentamente verificate le 
informazioni prodotte.
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GENERAZIONE DI TESTO

La relazione sulla gestione
prevedibile evoluzione della gestione

LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Relazione sulla gestione: prevedibile evoluzione della gestione
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO COPILOT con CHAT GPT 4 e accesso al Web tramite BING

PROMPT

Devo creare il paragrafo della relazione sulla gestione del bilancio chiuso al 31/12/2023 di 
una SPA che opera nel settore calzaturiero femminile di lusso. L'azienda produce articoli di 
altissima gamma. Occorre redigere il paragrafo denominato PREVEDIBILE EVOLUZIONE DELLA 
GESTIONE attingendo anche a dati aggiornati relativi al 2024 dell’andamento del settore del 
mercato per definire lo scenario. Il linguaggio deve essere formale e preciso, in quanto si 
tratta di una azienda rilevante, che tiene molto alla propria immagine. Il 2023 è stato un anno 
molto positivo, ma verso fine anno le vendite hanno iniziato un rallentamento, ed il settore 
ora si trova in una grave crisi. 

Relazione sulla gestione: prevedibile evoluzione della gestione
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO Prevedibile Evoluzione della Gestione

L’anno 2023 ha rappresentato un periodo di notevole successo per la nostra azienda, con una 
crescita significativa delle vendite e un consolidamento della nostra posizione nel mercato 
del calzaturiero femminile di lusso. Tuttavia, verso la fine dell’anno, abbiamo osservato un 
rallentamento delle vendite, in linea con le tendenze del settore.
Nel 2024, il mercato globale delle calzature di lusso femminili è previsto crescere a un tasso 
annuo del 3,80% (CAGR 2024-2029), con un fatturato stimato di 38,30 miliardi di dollari1. 
Nonostante queste previsioni positive, il settore sta affrontando una grave crisi dovuta a vari 
fattori economici e geopolitici che influenzano la fiducia dei consumatori e la spesa 
discrezionale.
Per affrontare queste sfide, la nostra azienda intende adottare una serie di strategie 
mirate. In primo luogo, continueremo a investire in esperienze di vendita al dettaglio 
immersive e in partnership strategiche con boutique di moda di lusso per aumentare la 
visibilità del nostro marchio e attrarre una clientela facoltosa2. Inoltre, ci concentreremo 
sull’innovazione dei prodotti e sull’espansione in nuovi mercati geografici per diversificare le 
nostre fonti di reddito.

PAGINA 1 di 2

Relazione sulla gestione: prevedibile evoluzione della gestione

https://www.statista.com/outlook/cmo/luxury-goods/luxury-fashion/luxury-footwear/worldwide
https://www.statista.com/outlook/cmo/luxury-goods/luxury-fashion/luxury-footwear/worldwide
https://www.custommarketinsights.com/report/women-luxury-footwear-market/
https://www.custommarketinsights.com/report/women-luxury-footwear-market/
https://www.custommarketinsights.com/report/women-luxury-footwear-market/
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO Siamo fiduciosi che, attraverso queste iniziative, riusciremo a mantenere la nostra posizione 

di leader nel settore e a superare le difficoltà attuali, garantendo una crescita sostenibile e 
redditizia nel lungo termine.

Spero che questo paragrafo soddisfi le tue esigenze. Se hai bisogno di ulteriori modifiche o 
aggiustamenti, fammi sapere!

PAGINA 2 di 2

Relazione sulla gestione: prevedibile evoluzione della gestione
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO CARATTERISTICHE DEL QUESITO E DELLA RISPOSTA 

• All’LLM è stata posta un richiesta personalizzata e basata su dati aggiornati.

• Poiché il quesito richiedeva informazioni aggiornate è stata scelta una AI con 
accesso ai dati del Web (COPILOT che impiega CHAT GPT ver 4 + BING) 

• Il responso fornito, richiesto con modalità PRECISA, ha anche citato le fonti 
dalle quali sono stati estrapolati i dati impiegati per elaborare la risposta.

• Sebbene la versione di AI sia meno evoluta CHAT GPT ver. 4 contro la versione 
CHAT GPT 4o dei software precedenti l’aggiornamento delle informazioni ha 
consentito la formulazione di un testo più efficace.

Relazione sulla gestione: prevedibile evoluzione della gestione
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

Schemi per documenti complessi: la perizia di stima

GENERAZIONE DI TESTO

Schemi per documenti complessi:
La Perizia di Stima
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

CLAUDE 3.5 Sonnet – By Anthropic

PROMPT

Sono un commercialista, devo redigere la perizia di valutazione di una quota del 50% della 
società PLUTO SNC fra due artigiani piastrellisti. L'azienda è in contabilità semplificata per 
cassa puoi impostarmi una perizia di stima?

Schemi per documenti complessi: la perizia di stima



Dott. Robert Braga

Schemi per documenti complessi: la 
perizia di stima

LLM
GENERAZIONE 
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Schemi per documenti complessi: la perizia di stima

LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO
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LLM
GENERAZIONE 
DI TESTO

CARATTERISTICHE DEL QUESITO E DELLA RISPOSTA 

• All’LLM è stato posta una richiesta su un documento tecnico e complesso

• La risposta fornita è uno schema, un indice composto di paragrafi (ritenuti appropriati)

• All’LLM possono essere richiesta stesura o un supporto all’elaborazione dei successivi 
paragrafi.

Relazione sulla gestione: prevedibile evoluzione della gestione
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GOOGLE  vs   AI

La ricerca di informazioni non sarà più come prima
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MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI

VANTAGGI SVANTAGGI
VELOCITÀ DELLA RICERCA
(non occorre controllare i singoli link)

* DATI NON AGGIORNATI
(limite termine aggiornamento)

SINTETICITA’ DELLA RISPOSTA
(è possibile richiedere risposte più o 
meno sintetiche al modello)

* DIFFICOLTA’ NEL VERIFICARE LE 
FONTI USATE PER COMBINARE LE 

RISPOSTE
RICERCA PER INTERAZIONI 
SUCCESSIVE 
(non occorre conoscere le parole 
chiave)

RISCHIO DI ALLUCINAZIONI

RISULTATI SENZA COPYRIGHT

* problematica in corso di risoluzione sui modelli più recenti
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PREMESSA
Prime pagine 01-10-2024

LA RICERCA DI 
INFORMAZIONI
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CLAUDE AI – 3.5 SONNET                  DATA 01-10-2024
CHAT GPT o1 preview 
CHAT GPT 4o
PERPLEXITY pro

PROMPT

Israele ha eseguito un attacco via terra al Libano?

MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI
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MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI

Sonnet 3.5
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MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI
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MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI
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MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI
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MODELLI 
GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI
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CARATTERISTICHE DEL QUESITO E DELLA RISPOSTA 

• Tipicamente le risposte fornite da AI sono aggiornate fino ad una determinata data: 
l’evoluzione ha portato gli LLM ad accedere al web per fornire informazioni aggiornate, 
occorre verificare con attenzione la tipologia di strumento impiegato.

• Alcune versione degli LLM forniscono i riferimenti alle FONTI, fondamentali per risposte 
«tecniche».

• Perplexity è un motore di ricerca basato sull'intelligenza artificiale che comprende le 
domande utilizzando l'elaborazione del linguaggio naturale. Analizza il contesto e l'intento 
della query per trovare informazioni pertinenti sul web. Cerca fonti affidabili e sintetizza le 
informazioni raccolte per generare una risposta chiara e diretta, invece di fornire solo una lista 
di link. Inoltre, cita le fonti utilizzate, permettendoti di verificare e approfondire 
ulteriormente. Questo approccio rende la ricerca più efficiente, fornendo risposte immediate 
e informative. In sintesi, combina la potenza dell'IA con la ricerca online per offrire risposte di 
qualità superiore.

MODELLI GENERATIVI
LA RICERCA DI INFORMAZIONI



Dott. Robert Braga

GLI AMBITI DI UTILIZZO

77

PARTENDO DAI DATI 
DELLA CONTABILITÀ 
È POSSIBILE FAR 
VISUALIZZARE I 
CONTENUTI DELLE 
SITUAZIONI 
CONTABILI IN 
SEMPLICI ED 
IMMEDIATI GRAFICI

INFOGRAFICHE ANALISI CONTROLLO

SI POSSONO 
CHIEDERE ANALISI 
SPECIFICHE SUI DATI 
PER IDENTIFICARE 
TENDENZE, 
VARIAZIONI, O 
CORRELAZIONI 

È POSSIBILE 
CHIEDERE DI 
CONFRONTARE PIÙ 
FONTI DI DATI PER 
ESEGUIRE UN 
CONFRONTO
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IL SUPPORTO ALLA CREAZIONE DEI CONTENUTI
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NONOSTANTE DIANO 
RISPOSTE GENERICHE E 
INIZIALMENTE NON TROPPO 
STRUTTURATE, POSSO USARE 
GLI LLM PER USI «ORIGINALI»

LA GRANDE MOLE DI DATI CON CUI 
SONO STATI ADDESTRATI PUÒ 
GENERARE IDEE O SOLUZIONI 
ORIGINALI PER RISOLVERE PROBLEMI 
O AGGIORNARE PROCEDURE

NON C’È LIMITE ALLE MODALITÀ D’USO

79
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La revisione legale al tempo della AI
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La revisione legale al tempo della AI

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/professional-accountancy-organization-development-paod/publications/professional-accountant-s-role-data 

La
 C

at
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el 
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re
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ei 
da

ti

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/professional-accountancy-organization-development-paod/publications/professional-accountant-s-role-data
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La revisione legale al tempo della AI

Ruoli chiave per i commercialisti
Il documento suddivide i ruoli potenziali dei commercialisti nella gestione dei dati in quattro categorie 
principali:
• Ingegnere dei dati: Questo ruolo si concentra sulla raccolta e preparazione dei dati. Gli ingegneri dei 
dati sono responsabili di garantire che i dati raccolti siano puliti, integri e pronti per essere analizzati. Nel 
contesto della gestione aziendale, i commercialisti possono assumere questo ruolo supervisionando 
processi di raccolta e convalida dei dati, assicurandosi che aderiscano alle normative e siano adeguati per 
gli scopi delle organizzazioni.
• Controllore dei dati: Un'evoluzione naturale del ruolo tradizionale di controllore finanziario è quello di 
controllore dei dati. Questo ruolo si concentra sulla gestione delle risorse di dati, garantendo che i dati 
siano utilizzati correttamente, siano sicuri e conformi alle normative. Il controllore dei dati si occupa della 
protezione e della gestione del ciclo di vita dei dati, supervisionando anche la loro condivisione e utilizzo 
all’interno e all’esterno dell’organizzazione.
• Data scientist: Il data scientist utilizza tecniche avanzate per analizzare i dati, identificare pattern e 
sviluppare insight utili per il processo decisionale. I commercialisti possono assumere questo ruolo 
sviluppando le competenze necessarie per analizzare dati complessi e costruire modelli predittivi che 
supportano decisioni aziendali strategiche.
• Consulente strategico: Un altro ruolo centrale per i commercialisti è quello di consulente strategico. In 
questo ruolo, i commercialisti aiutano le organizzazioni a interpretare i dati e a tradurli in strategie pratiche. 
Questo include la capacità di contestualizzare i dati all'interno di un contesto più ampio, sia esso locale, 
nazionale o globale, e di considerare i limiti e le assunzioni dei modelli utilizzati. 
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La revisione legale al tempo della AI
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Un esempio di prompt

La revisione legale al tempo della AI
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…e il mio studio ???
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PERSONE

STRUTTURA ORGANIZZATIVA TECNOLOGIA

PROCESSI

ALL’INTERNO DI UN’ORGANIZZAZIONE LA MODIFICA AD UN ELEMENTO 
INFLUENZA TUTTI GLI ALTRI

Prepararsi al cambiamento

86
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CHE COSA DEVO FARE?

Il giusto equilibrio tra la compliance e lo sfruttamento di nuove prospettive.

87

I professionisti devono 
mappare:
• Gli obiettivi da raggiungere 

tramite utilizzo di AI
• I processi coinvolti 

nell’utilizzo di AI
• Le informazioni (dati 

personali) utilizzate per 
raggiungere gli obiettivi 
personali

• Soggetti interni ed esterni 
coinvolti nei processi

Analisi e valutazione del 
sistema di Intelligenza 
artificiale e del trattamento dei 
dati personali:
• Livello del rischio
• Finalità di utilizzo
• Base giuridica
• Documentazione del 

fornitore 
• Istruzioni per l’uso 

predisposte dal fornitore

Proteggere le informazioni ed i 
dati personali dei clienti 
dipendenti.
• Predisporre la DPIA (articolo 

35 del GDPR)
• Definire un modello 

organizzativo finalizzato a 
garantire la riservatezza di 
tutte le informazioni 
compresi i dati personali

• Valutare eventuali 
responsabilità etiche legate 
all’utilizzo dei sistemi AI

I professionisti devono:
• Adottare misure tecniche 

ed organizzative per 
mitigare i rischi individuati

• Adottare policy tecniche 
ed operative

• Monitorare durante tutto il 
ciclo di vita dei sistemi AI

• Formazione dipendenti

MAPPATURA ANALISI GDPR SICUREZZA
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Privacy dei dati al tempo dell’AI
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CHECKLIST: AI BY DESIGN
ØPerché utilizzo un sistema di Intelligenza Artificiale

ØQuali informazioni sono coinvolte? Tratterò dati personali?

ØDa dove provengono le informazioni/dati personali?

ØChi sono i soggetti coinvolti?

ØÈ stata valutata la capacità professionale del fornitore e la relativa documentazione 
tecnico legale?

Ø I clienti e/o i dipendenti sono stati informati?

ØQuale base giuridica ho individuato per trattare i dati personali?

Ø In caso di scelta del legittimo interesse è stata predisposta la LIA (Legitimate Interest 
Assessment)?

89Un ringraziamento all’Avv Andrea Battistella – Foro di Pescara - andrea.battistella@gmail.com 
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CHECKLIST: AI BY DESIGN

ØHo analizzato e valutato la sicurezza del sistema di AI?

ØSono stati valutati eventuali rischi per i temi etici legati al processo tecnologico dell’AI?

ØDove vengono memorizzate le informazioni in fase di input e output?

ØQuale la data retention delle informazioni elaborate?

ØLe informazioni elaborate sono utilizzate anche per finalità di training dell’AI?

Ø I soggetti interni sono stati formati sull’utilizzo dell’AI in modo corretto?

ØÈ stata predisposta una procedura per gestire eventuali incidenti e/o violazioni?

ØSono stati stabiliti processi per il monitoraggio continuo e la valutazione periodica della 

conformità del sistema AI?

90Un ringraziamento all’Avv Andrea Battistella – Foro di Pescara - andrea.battistella@gmail.com 
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PARAMETRO DI 
VALUTAZIONE/AI

CHAT GPT CLAUDE SONET MICROSOFT 
COPILOT

GEMINI

Chi è il titolare del 
trattamento?

OpenAI Ireland Limited Anthropic Ireland Limited Microsoft Google LLC

Quali dati personali raccoglie? Dati di contatto, input utente, 
informazioni social, dati di log 
e utilizzo, informazioni sul 
dispositivo, cookie

Dati di identità, informazioni di 
pagamento, input e output, 
feedback, informazioni 
tecniche

Contenuti Microsoft 365, 
richieste utenti, risposte 
generate, dati da plug-in di 
terze parti

Testi, comandi, dati di utilizzo, 
dati tecnici, dati biometrici

Quali sono le finalità del 
trattamento?

Fornire servizi, migliorare i 
servizi, prevenire frodi, 
rispettare obblighi legali

Fornire servizi, comunicare 
con gli utenti, prevenire frodi, 
migliorare i servizi

Fornire funzionalità AI, 
migliorare i servizi, fornire 
informazioni più pertinenti

Rispondere a richieste, 
migliorare modelli, 
personalizzare esperienze

Rispetto dei requisiti 
dell’articolo 5 del GDPR

Non specificato in dettaglio Non specificato in dettaglio Conforme a GDPR, ma non 
specificato in dettaglio

Misure implementate, ma non 
descritte in dettaglio

Dove sono conservati i dati? Stati Uniti, condivisi con 
fornitori di servizi e affiliati in 
altre giurisdizioni

Stati Uniti o altri paesi al di 
fuori del SEE e Regno Unito

All’interno del perimetro 
Microsoft 365, con eccezioni 
per capacità

Non specificato

Tempi di conservazione Variabile, in base a finalità e 
impostazioni utente come 
disattivazione cronologia

Tempo ragionevolmente 
necessario per le finalità 
descritte

Non specificato, criteri 
impostati dagli amministratori 
con Microsoft Purview

Variabile in base alle finalità, 
non specificato

Misure di sicurezza adottate Misure tecniche, 
amministrative e organizzative

Misure tecniche, 
amministrative e organizzative

Crittografia, sicurezza fisica, 
isolamenti logici

Crittografia, controllo accessi, 
monitoraggio continuo

Nomina di eventuali sub 
responsabili e/o responsabili 
esterni

Fornitori di servizi di hosting, 
sicurezza, marketing

Affiliate, fornitori di servizi, 
partner commerciali

Non specificato, ma include 
plug-in di terze parti

Sub-responsabili con accordi di 
protezione dati

Rispetto dei diritti degli 
interessati indicati nel GDPR

Accesso, rettifica, 
cancellazione, limitazione, 
opposizione, portabilità, 
reclamo

Accesso, rettifica, 
cancellazione, limitazione, 
opposizione, portabilità, 
revoca consenso

Non specificato in dettaglio, 
soggetto ai diritti GDPR

Accesso rettifica, 
cancellazione, opposizione
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Grazie per l’attenzione
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