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I nuovi modelli organizzativi e gli 
strumenti per riorganizzare lo studio 
professionale
Alessandra Damiani – Dottore Commercialista
Presidente della Commissione «Organizzazione, controllo di 
gestione e qualità dello studio professionale» dell’ODCEC di Bologna

IL MONDO CAMBIA: IL COMMERCIALISTA CAMBIA?
FATTURA ELETTRONICA O CONTABILITA’ ELETTRONICA?

Cosa accadrà allo Studio del Commercialista

Il mondo cambia, il commercialista cambia?
Gruppo di lavoro Organizzazione e Sicurezza – ODCEC di Brescia, 18/07/2019
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IL CAMBIAMENTO 
E’ EPOCALE
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Telefono_automatico_a_batteria_centrale_(BCA)_-_Museo_scienza_tecnologia_Milano_12137.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC

http://www.computereweb.eu/elenco-telefonico-on-line/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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5Questa foto di Autore sconosciuto è 
concesso in licenza da CC BY-NC

http://news-town.it/politica/7527-agenzie-di-viaggio-e-guide-turistiche-via-iscrizione-all-albo,-baster%C3%A0-la-scia-ecco-la-nuova-normativa-regionale.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND

http://www.rivierapress.it/2015/02/04/agenzie-di-viaggio-a-imperia-la-crisi-ormai-e-generale/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC

http://netmassimo.com/2016/08/26/lorso-delle-caverne-era-vegano-e-forse-quella-fu-la-causa-della-sua-estinzione/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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DEFINIRE 
UNA STRATEGIA
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VISION
Come lo studio si vuole vedere nel proprio contesto

MISSION
Cosa fare per cogliere le opportunità

OBIETTIVI STRATEGICI
Strategie per perseguire la mission

PIANO OPERATIVO DI 
MARKETING

(es. Branding, 
promozione, CRM)

STRATEGIE SUI SERVIZI
(es. quali servizi vogliamo 

offrire)

STRATEGIE FINANZIARIE
(es. come generare e 

sviluppare i ricavi, come 
ottimizzare l’equilibrio 

finanziario)

STRATEGIE SULLE 
PERSONE

(es. di quanti e quali 
tipologie di collaboratori 

abbiamo bisogno) 

STRATEGIE 
TECOLOGICHE

(es. quali hardware e 
software ci servono)

STRATEGIE DI 
CAMBIAMENTO

(es. quali sistemi usare 
per monitorare e 

rispondere al 
cambiamento)

STRATEGIE DI 
MARKETING

(es. quali tipologie di 
clienti e quali mercati 

vogliamo servire)

PIANO OPERATIVO SUI 
SERVIZI

(es. determinazione 
offerta servizi)

PIANO FINANZIARIO
(es. patrimonio, liquidità, 
capitale, ricavi e costi)

PIANO OPERATIVO R.U.
(es. reclutamento, 

fidelizzazione, 
successione, 

pianificazione)

PIANO OPERATIVO  
TECNOLOGICO

(es. hardware, software, 
applicazioni, sistema 

gestione CRM)

PIANO OPERATIVO PER IL  
CAMBIAMENTO

(es. principi di gestione 
del cambiamento)

SWOT ANALYSIS
Punti di forza e di debolezza, opportunità e rischi
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ta ANALIZZARE 

L’ORGANIZZAZIONE
ATTUALE

10
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ta DECIDERE

COSA MANTENERE
COSA CAMBIARE
COSA ELIMINARE!!
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Questa foto di Autore sconosciuto è 
concesso in licenza da CC BY-NC

http://scoprilamela.it/come-recuperare-file-cancellati-su-mac
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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ELIMINARE 
QUELLO CHE 
NON SERVE PIU’
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RIESAMINARE
RUOLI, RESPONSABILITA’
E METODI 
DI LAVORO

13
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I SERVIZI
OFFERTI
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-
ND

http://ilcubodirubik80.blogspot.com/2008/07/il-menu-di-burghy.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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ta RIPROGETTARE 

I PROCESSI 
tenendo conto delle nuove modalità e tecnologie
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA

https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Processo.JPG
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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PIANIFICARE 
E MONITORARE 
TEMPI E RISORSE

16

Questa foto di Autore sconosciuto è 
concesso in licenza da CC BY-SA

https://it.wikipedia.org/wiki/Project_management
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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PREVEDERE 
GLI SVILUPPI
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND

http://www.icbuscaglia.gov.it/conto-consultivo
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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ANALIZZARE 
I RISULTATI
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND

http://www.icbuscaglia.gov.it/conto-consultivo
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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IL NUOVO CODICE DELLA 
CRISI E DELL’INSOLVENZA
All’articolo 2086 del codice civile, dopo il I comma, aggiunge il
seguente:

“L’imprenditore, che operi in forma societaria o collettiva, ha
il dovere di istituire un assetto organizzativo, amministrativo
e contabile adeguato alla natura e alle dimensioni
dell’impresa, anche in funzione della rilevazione tempestiva della
crisi dell’impresa e della perdita della continuità aziendale, nonché
di attivarsi senza indugio per l’adozione e l’attuazione di uno degli
strumenti previsti dall’ordinamento per il superamento della crisi e
il recupero della continuità aziendale”.
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Crisi di impresa: l’importanza del 
controllo di gestione e della 
tesoreria aziendale
Luca Fornaciari - Dottore commercialista in 
Reggio Emilia
«La riforma della legge fallimentare introduce 
una procedura per misurare il rischio di 
insolvenza delle imprese, basata sull’utilizzo di 
specifici indicatori predittivi della crisi 
d’impresa. Le peculiarità delle misure proposte 
rendono sempre più importanti il controllo di 
gestione e la tesoreria aziendale nella raccolta 
e gestione dei dati necessari per il calcolo degli 
indicatori proposti. Questo comporta, 
necessariamente, un aggravio dei costi per le 
imprese, e soprattutto per le PMI, che avranno 
la necessità di inserire figure formate per 
implementarlo e, inoltre, saranno indotte anche 
ad avvalersi di strumenti informatici specifici.»

http://www.ipsoa.it/autori/luca-fornaciari
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza 
da CC BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Crowd-Ideas-300x199.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Alessandra Damiani – Dottore Commercialista
Presidente della Commissione «Organizzazione, 
controllo di gestione e qualità dello studio 
professionale» dell’ODCEC di Bologna

GRAZIE DELL’ATTENZIONE

Il mondo cambia, il commercialista cambia?
Gruppo di lavoro Organizzazione e Sicurezza – ODCEC di Brescia, 18/07/2019
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