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Le istanze provenienti dal disposto normativo richiedono I’adozione di un
programma di compliance strutturato e calato sulla realta aziendale sotto il
profilo organizzativo ed operativo...

Cosa deve dimostrare I’ente per NON essere imputabile della “responsabilita 231"

... di aver nominato
un Organismo di
Vigilanza dotato di
autonomi poteri di
iniziativa e di
controllo

... di aver adottato
ed efficacemente
attuato un Modello
idoneo a
prevenire il reato

... che il soggetto
apicale abbia eluso
fraudolentemente

le procedure
operative e di
controllo previste
dal Modello

... che la vigilanza
esercitata dallOdV
non é sia stata
omessa o
insufficiente

Mappa
attivita
“a rizschio”

ormazione JRTTLIGERERIE
Informazion Audit

Odv

Flussi informativi

Sistema

Sanzionatorio
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. per far fronte a tali istanze, I’aziendalista ricorre agli strumenti tipici
dell’internal Audit ... Papproccio tuttavia deve tenere in considerazione gli
elementi distintivi e caratterizzanti propri delle tematiche di compliance 231

Risk & Controls Database (RACK)
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Il programma di compliance parte da una Compliance Risk Map specifica rispetto
all’ambito 231 calata nel sistema organizzativo ed operativo aziendale...

1. Comprensione
del contesto

2. Risk

. g s assessment
di riferimento

Metodologia ed acceleratori progettuali: I'innesto e I'integrazione del MOG 231 nei sistemi di gestione del rischio e dei controlli della societa
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... Il programma di compliance va raccordato con i processi e con le procedure
proprie dell’ente per la sua integrazione nel sistema di gestione dei rischi e dei
controlli interni...

1. Comprensione

2. Risk

del contesto
assessment

di riferimento

Metodologia ed acceleratori progettuali: I'innesto e I'integrazione del MOG 231 nei sistemi di gestione del rischio e dei controlli della societa
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o
I & tari e fin ] I
=
=
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S e
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... lo strumento per tale raccordo e una gap analysis puntuale, propositiva e
condivisa, per identificare I'assetto ottimale del sistema di controllo a fini 231...

1. Comprensione 3. Gap

2. Risk , a
del contesto q assessment ‘l analysis

di riferimento ed action plan

Metodologia ed acceleratori progettuali: I'innesto e I'integrazione del MOG 231 nei sistemi di gestione del rischio e dei controlli della societa

Gap analysis puntuale rispetto ai rischi / presidi di controllo tTEEEEEEEEEEETETEES

N
Matrice della attivita a rischio-reato Analisi dei presidi di controllo per ogni processo sensibile y

Analisi dei presidi di controlle 231 - singolo processo
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Reati L iy et Indicatore di status
eatl Attivita sensibili "~ del disegno del presidio nel E lizzazi Presidi di controllo
presupposto  gansibili corpus procedurale /o nella prassi e | Z2Z10NG ... ricavati dai principi dettati
aziendale, secondo i seguenti criteri: ... del presidio nel corpus dalle linee guida di I
\ procedurale o, in caso di Confindustria e dalle best
assenza, suggerimenti sul futuro practice /
N\ inserimento
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... tale assetto organizzativo e di controllo deve quindi trovare una
formalizzazione sintetica ma efficace nel MOG 231 (parte generale e speciale)...

1. Comprensione 4. Disegno

del contesto 2. Risk A :ﬁaﬁagis a del Modello il
q assessment y di compliance

di riferimento ed action plan

231

Metodologia ed acceleratori progettuali: I'innesto e I'integrazione del MOG 231 nei sistemi di gestione del rischio e dei controlli della societa

Modello di Organizzazione, Gestione e - o o o e o e e e e Em e = =
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... un adeguato piano di comunicazione, divulgazione e formazione € il

presupposto per I’efficace insediamento dell’OdV...

1. Comprensione
del contesto
di riferimento

2. Risk

assessment

3. Gap
analysis

ed action plan

4. Disegno

a del Modello i'
di compliance

5. Monitoraggio
dell’OdV e g

formazione

ﬂ Comunicazione e formazione ™ =™ ™ =

/
|
l
|
l
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l
|
l
|
l
|
|
|

\

N\

231

Metodologia ed acceleratori progettuali: I'innesto e I'integrazione del MOG 231 nei sistemi di gestione del rischio e dei controlli della societa
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... un approccio strutturato per la gestione operativa dei compiti di vigilanza e
alla base di un efficace monitoraggio sulla effettiva attuazione dei Modelli 231

OdV e monitoraggio ex
D.Lgs. 231/2001

Piano di
monitoraggio

1. Verifica di
adeguatezza ed
aggiornamento del
Modello

Attivita di audit

2. Verifica di effettiva
operativita attraverso
attivita di monitoraggio

Audit Reporting

Organo Gestorio e Organi
di Controllo Interno
dell’ente

© 2016 Deloitte Touche Tohmatsu Limited

~ | 1l Piano di Monitoraggio rappresenta una guida operativa,

che disciplina le modalita di svolgimento delle attivita previste e

contiene l'indicazione dei processi “strumentali” elencati

| alrinterno del Modello che si intende sottoporre a verifica nei

singoli periodi di riferimento (e.g. trimestri), garantendo la

- I copertura totale degli stessi nell’arco dell’anno o di un triennio

= '_ \ Preventiva acquisizione ed analisi delle informazioni

 [——

__1:|

| rilevanti per 'ambito oggetto di verifica, analisi anomalie,
eccezioni e deroghe procedurali verificatesi in passato,
impostazione del lavoro e pianificazione di dettaglio delle
attivita sul campo

I'effettuazione di test guidati da apposite Check List,
prodotte al fine di documentare le verifiche, evidenziare
possibili criticita, raccogliere i commenti del management e
definire piani correttivi del disegno o dell’operativita dei presidi

|
6 La verifica del rispetto delle procedure aziendali che
I disciplinano ciascun processo strumentale, avviene attraverso
|
L
di controllo previsti dal Modello 231

Al termine delle attivita di audit i risultati della vigilanza
effettuati devono essere adeguatamente riportati al
management secondo quanto previsto dal Modello, affinché lo
stesso si possa attivare tempestivamente per I'attuazione delle
azioni correttive o di miglioramento continuo del sistema di
controllo interno e attuazione del programma di compliance.
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Enterprise Risk Management Map vs Corporate Crime Risk Map: metodologie e
strumenti comuni ... attenzione pero alla specificita degli obiettivi finali specifici
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Deloitte Risk Map 231: esemplificazione di utilizzo

| potenziali reati applicabili alla singola Societa sono
sinteticamente riconducibili alla Corporate Crime
Risk Map Deloitte.

thy

[T

Tale documento elenca:
€@ Categoria di reato [tot. sulla mappa 7] e icureres o oot

@ Articoli del D. Lgs. 231/2001 [tot. sulla mappa 18]

@ Singola fattispecie di reato [tot. sulla mappa 116]
1€

@ Esemplificazione di attivita sensibili o strumentali alla 2 At 25 septiss

. . Omicidlo ciposs o leabonl gravl
commissione del reato. b
tutela dalla ﬂl‘:ﬁ':mmua aul

| reati potenzialmente applicabili alla realta

Crmickdio colposs rouinamentn smiientse
Bl fart dET b

sono evidenziati sulla Corporate Crime Risk Map CE
per una piu agevole condivisione con il Management iz
e con I'Alta Direzione ek Lo

Lesion| personsl colposs
far EEGcp)

[Espletamenio & gesdons degll
= adempiment in maieriadl sake &
sicurezza ex D Lgs. 512008
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Deloitte Risk Map 231: esempio con evidenza dei reati mappati
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delle fattispecie di reato applicabili / non applicabili, con

I’esplicitazione delle motivazioni per le

Famiglia di reato

Articole «x D.Lgs. 23112001

Titolo del reato
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FradrinFurmalisadrl sngqrllaabr prealaarrsisidiarrlifinaninar di Firma rlellrasing.

wirsdale difFrerale daqurllBirlls ’

HiA alla Sunirld,in quanla lalr rralusin

Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o

telematiche.

Instaliazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni informatiche o

telematiche

N/A alla Societa, in quanto le attivits nel'ambito delle quali potrebbe essere commesso tale
reato risultanc estranee al business aziendale.

1
. ]
1

T

Danneggiamento di

informazioni, dati e programmi informatici.

!
d 1

Danneggiamento di

informazioni, dat e programmi informatici utilizzati dallo 5tato o da altro
ente pubblico o comungue di pubblica utilita.

" l
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Deloitte Risk Matrix 231: per i reati applicabili, un’analisi
rigorosa e completa, che esplicita sia gli elementi legali
che I'innesto con l'assetto organizzativo ed operativo aziendale

et

e _— 5) | processi
i | I L aziendali
P @ T e ek i e (processi c.d.
s 7 4 f «sensibili»)
it potenzialmente
b associabili ai reati
ol

1) Esempi delle 2) Le Direzioni 3) Le possibili 4) Le possibili modalita di

“attivita / Funzioni finalita di realizzazione del reato o di
sensibili” aziendali realizzazione della partecipazione nello stesso,
coinvolte nella condotta illecita individuate sulla base delle
gestione delle esperienze dottrinali e
attivita giurisprudenziali calate nello

specifico contesto aziendale
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Deloitte Risk Matrix 231: esempio di dettaglio della matrice 231

ATTIVITA
REATO SENSIBILE

Corruzione
tra privati
(art 2635
c.c.)

DIREZIONI / FUNZIONI

Gestione
delle attivita
di trattativa
commercial
e,
negoziazion
e e stipula
dei contratti
con clienti
privati e/o
distributori.

- AMMINISTRAZIONE
- VENDITE

© 2016 Deloitte Touche Tohmatsu Limited

AZIENDALI COINVOLTE

Ottenere nell'ambito della
trattativa commerciale, in fase
di negoziazione e stipula degli
accordi contrattuali, un
vantaggio indebito, inducendo il
cliente / distributore a
concludere il contratto in
presenza di condizioni di prezzo
/ fornitura peggiorative rispetto a
quelle di un concorrente.

Tale reato potrebbe configurarsi in linea di
principio, nel caso in cui i soggetti aziendali
corrompano Amministratori, Direttori
Generali, Sindaci e Liquidatori, nonché
soggetti sottoposti alla loro direzione e
vigilanza, affinché compiano od omettano
atti, in violazione degli obblighi inerenti al
loro ufficio o degli obblighi di fedelta,
cagionando nocumento alla societa, anche
in concorso con altri soggetti aziendali.

Le principali modalita di realizzazione del
reato, possono essere, a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

a) Dazione/promessa di denaro creata, ad
esempio, attraverso:

- emissione di fatture relative a servizi non
erogati o rimborsi spese fittizi o per un
ammontare diverso da quello delle spese
effettivamente sostenute;

- assegnazione dell'incarico di
collaborazione o di consulenza a condizioni
non congrue o per corrispettivi non
proporzionati a servizi resi.

POSSIBILI FINALITA DI ESEMPI DI POSSIBILI MODALITA DI PROCESSI
REALIZZAZIONE DEL REATO REALIZZAZIONE STRUMENTALI

5. Gestione della
produzione, delle
lavorazione
secondarie e della
commercializzazion
e dei prodotti



Deloitte Risk Matrix 231: la Risk Matrix e il risultato di un

percorso...

Principalitematiche affrontate durante I'incontro

0 E]

1) Principali commenti ed osservazioni
emerse durante l'incontro con la Direzione

@

...che parte dalle interviste (tracciate tramite
verbali per una piu agevole condivisione), si
sviluppa con I’'associazione dei rischi-reato alle
funzioni aziendali e trova completamento nella
declinazione puntuale delle modalita e finalita
di commissione per ogni rischio-reato
rilevante.
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2) Rischi-reato potenzialmente
applicabili alla Direzione
aziendale ed eventualmente
alle prime linee di riporto
gerarchico

3) Dettaglio dei rischi-
reato applicabili alla
Direzione contenente
la declinazione delle
possibili modalita
finalita di commissione
delle singole
fattispecie di reato



Raccordo attivita a rischio 231 / SCI e gap analysis

p >

...dai rischi reato al Sistema di Controllo
Interno ....

Matrice della attivita a rischio-reato

EXEM 31 ATTIFIT “TERTIBILE semsimiL

Analisi dei presidi di controllo per ogni processo sensibile

SPERATIONS

SHURCIHEHARASER

Analisi dei presidi di controlle 231 - singeolo processo
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D
O

Dichiarato come prassi nel corso delle interviste e/o carente
nella formalizzazione

Da migliorare nel disegno e nella formalizzazione

20



Gap analysis

Sistema di controllo integrato

LEIELED

- B,
o CODGE Y
ETGQ

C PROCEDURE™,

arua eo
rrcrmelc-e

Sislen i di conbolks inlegr ale q

Sl

Gli elementi elencati
devono integrarsi

organicamente in —

un’architettura di
sistema
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Elencazione di tuttl
| presidi di
cantrallo applicabili
ai fini del DLgs
231/2001, in
accordo con le
Linee Guida di
Confindustria & con
le Bast Practice

p >

... Un processo rigoroso ispirato alle migliori
Best Practice e riferimenti giurisprudenziali /

Verifica del
dizegno o
dell’esistenza
deai presidi di
controllo
tramite I'analisi
dei document!
forniti dalla
societa

Analied dei pregidi di Controllo 231 - singolo procassge

linee guida ...

Verifica della
formalizzazione del
presidi all'interno
dai documenti
societari, quali le
procedure, le
direttive el

codice etico

1. AcouizH dl henl serebe? ¢ gormuisnee - Acpaied af dsnl s sanctsy "= ﬁ
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Condivizione con il
Management in
risposta ai
suggerimenti
proposti e
tempistiche di
risoluzions proposts
dal Management




Gap analysis e Action plan

un action plan di dettaglio per Ila
convidisione con il management e il
miglioramento del sistema di controllo
interno...

Anallsl del presldl dl contralle 231 - singolo processoe

3. Rapporti & adempimenti con gli Enti Pubblics = be Autorita Amministrative Indipendent 12
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Analisi del presidl di controllo 231 - singolo processo
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QTLT AUATORA YL O CONCIYR pATRCRECY 4% gm - SOP ACQ 01: Servizio Acquisti E sopmm
fuiings * SOP ACQ 03: Vendor Management Acquisti.
¥ 2211 G Tovcrm Torrade e Pl i e i v Mot ikt - SOP AMM 07 Procedura Gestionale Investimenti
= Capex policy framework
= LNy Pl DA D0E B DDA AN R BRSO Y R T TR A A L i
dslly | 1815013 . armamian dl wpis t
1b. Acquisti di Nessuna = Nuova procedura da
consulenze definire
2. Gestione dei flussi = Nuova procedura da
2 B T i o ‘monetari e finanziari, definire
formazione del bilancio
« rapporti con gli Organi
3. Rapporti con gli Enti Nessuna - Nuova procedura da
Pubblici e le Autorita definire
Amministrative
Indipendenti
+ SOP RU 02 Formazione valutazione sviluppo risorse umane; « SOPRUO4 Da integrare lettera di
* SOP RU 03 Procedura per il personale in 3 i
- SOP RU 04 Procedura gestione e rimborso spese di viaggio; enmborsospesedi  «clausola 231»
* SOP RU 07 Procedura di Assegnazione e Norme di Ulilizzo Vviaggio;
4. Selezione, del Telefono Mobile Aziendale; *= SOPRUD9
assunzione e gestione - SOP RU 08 Procedura di Assegnazione & Norme di Utiizzo Procedura di
«del personale (incluse le del Personal Computer, assunzione.
note spese) * SOP RU 09 Procedura di assunzione;
* SOP RU 12 Procedura di Assegnazione & Norme di Utizzo
Autovetiura Aziendale ad Uso Condiviso;

SOP RU 13 Procedura di Assegnazione & Norme di Utiizzo
Autovettura Aziendale ad Uso Promiscuo.

© 2016 Deloitte Touche Tohmatsu Limited 22



Indice

Il percorso logico per calare le esigenze normative all’interno
dell’azienda evitando «corto circuiti» tra diritto e impresa

2. Il Risk Assessment: logica ERM e logica 231

3. La gap analysis del sistema di controllo interno ai fini 231

4. Lattivita di monitoraggio nel continuo: OdV e non solo

© 2016 Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Organismo di Vigilanza 200D

Standing relazionale

La scelta della configurazione
Expertise e capacita di interazione e relazione su pil livelli sia dell’Organismo di Vigilanza deve
con i diversi enti ed organi aziendali deputati al controllo (CdA, tener conto delle finalita perseguite
IA, Collegio Sindacale) sia con i referenti tecnici operativi L i
dell'azienda dalla legge e quindi garantire

I’effettivita dei controlli

Attivita “on field”

Attivita operativa di monitoraggio “on site” con verifiche
sull’effettiva operativita del sistema di controllo interno,
delle criticita di processo e focus tecnici sui temi di
sicurezza, ambiente e sistemi informativi

~

Autonomia e
indipendenza;

Attivita di “back-office”

ald
Supporto organizzativo, segretariale e di
gestione delle attivita del’OdV nonché di é

Professionalita;

archiviazione e gestione documentale

Continuita d’azione

Al fine di
garantire...

_
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Il Piano di audit

Nella fase di definizione del Piano di Monitoraggio, & cura del’OdV definire le modalita e le tempistiche per il
corretto svolgimento delle attivita di vigilanza, e.g.:

« Gestire la corretta schedulazione di ciascun audit per evitare sovrapposizioni con periodi di particolare
impegno delle funzioni (e.g. definizione del budget, chiusure di bilancio, progetti speciali, ecc.)

 ldentificare i processi critici da sottoporre ad audit

+ Definire le scadenze per la trasmissione della reportistica al’Organismo di Vigilanza

« Ottimizzare le sinergie e le integrazioni con le attivita della funzione Internal Audit, ove presente
- Recepire e considerare i risultati emersi nel corso di precedenti attivita di audit

» Definire le scadenze per:

= La condivisione dei rilievi emersi e e
con i process owner e laraccolta  fFE=ETERTERTe e e T e e ) ... Planificazione
dei “commenti del management” R - R R = — progettuale
i = preliminare per
= La predisposizigng QeII’Audit Report e :_ “——g":‘__ garantire il
dell’Organismo di Vigilanza SR Y ; = i rispetto delle
e | reem——— scadenze ed
. = evitare
L | T sovrapposizioni
= -
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... L’attivita di verifica sull’effettivo Sezione 1. Principali riferimenti
rispetto delle procedure sono dell’Audit e attivita di preparazione

. S necessarie all’attivita di
formalizzate in piani di lavoro pre- monitoraggio.

impostati... Viene inoltre fornita lindicazione
sulla verifica della corretta gestione
della documentazione ai sensi del
D.lgs. 231/2001 da parte della
socETAOCC @ Societa.

SOCIETA' XX

Lyn. 21T, abeidealifinki

Sezione 3. Verifica
che il processo
avvenga secondo
quanto disciplinato
nella procedura di

__________ S—] e Q

e

<©)---1--0

Descrizione della —

. @
m.e.J[OdOIogla . Sezione 2. Verifica
utilizzata e piano riguardante i
di lavoro documento «Flussi
informativi
allOdV»
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Pre-audit e audit 22

... i risultati sono dettagliati
attraverso apposite check list...

inialralinn Palakane™

Sezione 4. Dettaglio delle Non Conformita / Osservazioni
rilevate nel periodo precedente e che eventualmente sono
state risolte nel frattempo

HEO Sinlemi Sor.l. Finanar Direlli Hudifins mambia s apinnr smsisle

Sezione 5. Conclusioni dell’Audit sul

processo, indicanti la criticita, la soluzione

proposta, il soggetto responsabile e la
@ tempistica di intervento

TAR_aLF
_m

Finanar Birelli Hudifins ki ardr

'::".I'. Hiji Trabualugirs FH Bierlli lnsrrimrals anguinl anFluarr

L P i s et
i H

R i
i L
TMR_MLB_1Z [EHIT LAS - Srvnine - Hudifind
@ L L1 - -1z 1 !

Sezione 3A. informazioni di maggior dettaglio

utili a garantire 'uniformita di gestione dell’Audit :

+ dettagli circa gli item del campione analizzato

* modalita per la raccolta e archiviazione delle
evidenze documentali analizzate

» conclusioni dellaudit con evidenza delle
criticita e delle non conformita emerse e con
gli spunti per rendere il processo compliant
alla procedura di riferimento

I risultati delle verifiche effettuate vengono condivisi
con i Process Owner nel corso di incontri ad hoc nei quali vengono esposte le non conformita e le osservazioni rilevate e condivise
le possibili raccomandazioni e soluzioni.
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Documentazione dell’attivita dell’OdV

... Al termine di ogni intervento di
Audit viene predisposta una
relazione informativa contenente
indicazioni in merito a:

La relazione viene discussa nel
corso delle riunioni
dell’Organismo di Vigilanza.

L'insieme delle relazioni relative
alle attivita sviluppate nel corso
dell’anno costituisce la base per
i flussi di reporting
dall’Organismo di Vigilanza al
Consiglio di Amministrazione /
Collegio Sindacale.
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