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Relatore

Dott. Ing. Stefano Dallanoce

Consulente ed esperto in organizzazione, sistemi di pianificazione e controllo per 

aziende e studi professionali

BENVENUTI

Activity Based Costing

L’incidenza dei costi associati ai 

servizi dello studio e come 

sfruttare la consapevolezza dei 

numeri per implementare 

l’ Activity Based Management
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Professionista Manager Imprenditore



1. CONSAPEVOLEZZA ECONOMICA

2. CONSAPEVOLEZZA COMMERCIALE

3. CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

4. CONSAPEVOLEZZA TECNOLOGICA



1. LEADERSHIP

2. DIFFERENZIAZIONE

3. SPECIALIZZAZIONE



1. ORGANIGRAMMA

2. FUNZIONIGRAMMA

3. PROCEDURE



1. Come facciamo a distinguerci dalla concorrenza? Quale strategia competitiva vogliamo adottare?

2. Da quali prodotti o servizi trarre maggior profitto?

3. Su quali servizi vogliamo puntare?

4. Come vogliamo strutturare la nostra organizzazione per poterlo fare?

5. Quali meccanismi avremo per sapere se stiamo andando nella direzione giusta?

6. La conoscenza interna come dovrà essere condivisa e valorizzata per produrre profitto?

SERVIZI PREZZO

MARKETING

CUSTOMER SATISFACTION

LOGISTICA

BUSINESS STRATEGY



SERVIZI

PREZZO

CUSTOMER 

SATISFACTION

MARKETING

LOGISTICA

BUSINESS STRATEGY

Chi è preoccupato?



SATURAZIONE

COSTI

SISTEMI 
ORGANIZZATIVI E 

DI 
PIANIFICAZIONE 

E CONTROLLO

BENCHMARK

TEMPI

TARIFFE

BUDGET





• Calcolare il costo pieno determinando il costo delle singole attività. 

ABM: ACTIVITY BASED MANAGEMENT
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DIRECT COST INDIRECT COST INEFFICIENCY





COLLABORATORI

Quantità 5 full time

Ore lavorate 1760

Tot ore 8800

PROFESSIONISTI

Quantità 3

Ore lavorate 2200

Tot ore 6600

15.400 ore presenza



15.400 ore presenza

3.080 ore

Improduttive

12.320 ore

Produttive

80% 20%



PRODUTTIVITA’ MEDIA DI STUDIO

Fatturato 450.000 €

Magazzini ore produttive 12.320 h

Produttività media 36,5 €/h

Recupero a B.E.P. 42.800 €





PRODUTTIVITA’ MEDIA DI STUDIO

Fatturato 450.000 €

Magazzino ore produttive 12.320 h

Produttività obiettivo 55 €/h

Recupero a B.E.Profit 227.600 €





Il mio studio è un caso

particolare

Inserire un timesheet

è difficile

Non c’è

tempo

Le tariffe

non si possono alzare

L’attività tradizionale

è morta

I miei clienti

sono abituati a...

Gli imprenditori

non capiscono un tubo

Si guadagna solo con la 

consulenza

I miei soci non mi capiscono
I dipendenti hanno troppo

potere







Dettaglio di analisi



➔

P=
[€]

[𝒉]



PLAN

DOCHECK

ACT
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



INVESTIMENTI E 

ATTIVITA’ 

ACCESSORIE

COSTI FIGURATIVI

TITOLARI, 

STRUTTURA, 

IMPRODUTTIVITA’…

COSTI NON 

CARATTERISTICI

CONTO 

ECONOMICO

COSA E’ “DI 

TROPPO”?
COSA MANCA?

FATTURATO DI 

COMPETENZA



Ricavi d’esercizio 500.000

Costi di struttura

VALORE AGGIUNTO

Personale

EBITDA

100

-100.000

400.000

-228.000

20

80

45,6

172.000 34,4

Consideriamo separatamente:

• l’aspetto finanziario

• le prestazioni non generate 

dall’attività caratteristica 

(operazioni intercompany, spese 

anticipate, scambi di servizi…)

Includiamo un costo figurativo per i 

titolari di studio:



Affitti e leasing

Amm.ti e fondi

EBIT

UTILE OPERATIVO

Oneri finanziari

Costi diversi

Proventi finanziari

Ricavi diversi

45.000

27.000

8.000

0

5.000

0

9

5,4

1,6

0

1

0

100.000

87.000 17,4

20

L’immobile è di proprietà?

Sono presenti investimenti 

immobiliari?

Affitto figurativo



• Riclassificato

• Competenza
Conto

economico

• Costi reali

• Ripartizione 
delle ore

Personale
• Valorizzate

• Ripartite
Ore 

improduttive
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Cont.

interna
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Bilanci/
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Dott. Rossi
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74.800

Marco

Armando

Katia

Dott. Rossi

Bruno

Luisella

17.000

12.000

38.000

70.000

52.000

39.000

228.000

ValorePersonale

2400 3600

55.400 38.3007.00046.250 6.250

7.800

22.800

13.600

6000

1.950

9.500

1.950

1.700

1.900
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3.800

1.700

Cont.

interna
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Dich.vi
Cons.za StudioPratiche

17500 28.000
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17.500

20.800

7000

15.600 10.400

Collegi
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Cont.

interna
Collegi

Bilanci/

Dich.vi
Cons.za

Cancelleria

Canoni e 

abbonamenti

Assicurazioni 

auto

Energia 

elettrica

Altro

3.000

ValoreCosti

1298

4900
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10000
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Cont.

interna
Collegi

Bilanci/

Dich.vi
Cons.za

Personale 74.800

Costo ore 

improduttive
Voci

32273 20.234 2.518 15.4504.326

Pratiche

2820 132022044 203 38727 61768

32%

ORE LAVORATE

PER I CLIENTI

ORE LAVORATE

PER LO STUDIO



Cont.

interna
Collegi

Bilanci/

Dich.vi
Cons.za

Improduttività 74.800

Costo 

Studio
Voci

32273 20.234 2.518 15.4504.326

Pratiche

153.200 55.400 38.3007.00046.250 6.250Personale

Struttura 185.000 16.631 7.0105.3358785 5.239

TOTALE 271.000 104.304 60.76014.85375.269 15815



271.000 104.304 60.76014.85375.269 15815
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DIRECT COST

FULL COST

TARIFFA OBIETTIVO







• I budget sono la preventivazione dell’impegno di 
risorse che ogni cliente/attività richiederà durante
l’anno. 

• Propedeutici ad un timesheet efficace

• Rispondono alla domanda:

QUANTO TEMPO CI ASPETTIAMO DI METTERCI? 
(QUANTO COSTERÀ?)



• I BENCHMARK ci danno un punto di confronto 
omogeneo per valutare asetticamente le 
situazioni e intercettare scostamenti 
dall’obiettivo raggiungibile.

• Il dato storico è inattendibile e a volte 
fuorviante: Parkinson, inefficienze, 
complessità del cliente…

BENCHMARK

TEMPI STORICI

STIMA “A SPANNE”

ACCELERATORI F.E. - COMPRESSIONE DEL TEMPO

CANALE TELEMATICO GESTIONE FLUSSI (HUB)
PRESENZA CODICE ARTICOLO
TRACCIATO RECORD ARRICCHITO
IMPORTAZIONE AVANZATA (GESTIONALE)     

DECELERATORI F.E. – DILATAZIONE DEL TEMPO

ESIGENZA DI FULL SERVICE (EMISSIONE)
TRACCIATO RECORD ARRICCHITO NON OBBLIGATORIO
UNIFORMITA’ DOCUMENTALE
PARTENZA A SINGHIOZZO
IMPIANTO NORMATIVO NON ADEGUATO E IN 
REVISIONE





OPERATORE ORE STIMATE ORE RILEVATE Δ
PAOLO 0 0 0

GIORGIO 10 8 2

GIULIA 6 6 0

SARA 22 0 CHECK

MARIO 0 0 0

RICCARDO 112 78 34

CECILIA 70 247 -177

ARTURO 0 0 0

BILANCI
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Marco

Armando

ValoreOrePersonale

17.000

12.000

880

1000

Katia 38.0001760

Dott. Rossi
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Luisella

2200 70.000

52.000

39.000

2000

1800
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Cont.

interna
Collegi
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Dich.vi
Cons.zaPraticheDIRECT

9027 7853 9150
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8671 5061
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Marco

Armando

ValoreOrePersonale

17.000

12.000

880

1000

Katia 38.0001760

Dott. Rossi

Bruno

Luisella

2200 70.000

52.000

39.000

2000

1800

19,3

12

21,6

31,82

26

21,7

DIRECT

17,24

19,62

17,53

19,72

16,64

18,51

INDIRECT

36,56

31,62

39,12

51,54

42,64

40,18

FULL

45,70

39,52

48,90

64,42

53,30

50,23

OBIETTIVO

41,50



• Capito dai membri dello studio

• Deve impegnare non più di 5/10min al giorno

• Con procedure di compilazione chiare e condivise

• Che livello di dettaglio?

• Deve andare avanti da solo! 

• Impegno della direzione solo nel prendere le decisioni



La quadratura delle ore:

Tutte le ore lavorate nello studio 
vengono registrate a time-sheet

Dettaglio

Completezza



Consulenza Professionale

CONS - Assistenza e rappresentanza

CONS - Assistenza telefonica

CONS - Attività di sindaco e revisione 

CONS - Consulenza continuativa

CONS - Consulenza contrattuale

CONS - Consulenza societaria

CONS - Consulenza tributaria

CONS - Sessione con cliente

CONS - Viaggi e Trasferte

Servizi Contabili

CONT - Archiviazione e fascicolazione documenti

CONT - Assistenza telefonica

CONT - Inserimento e controllo cespiti

CONT - Inserimento IVA e aggiornamento contabile

CONT - Redazione fatture - segreteria

CONT - Rettifiche, ammortamenti e chiusure contabili

CONT - Richiesta e sollecito documenti

CONT – Assistenza applicativi FE

CONT - Tenuta libri contabili e fiscali

CONT – Viaggi e trasferte

Bilancio

BIL - Archiviazione e fascicolazione documenti

BIL - Assistenza telefonica

BIL - Bilancio CEE

BIL - Bilancio infrannuale

BIL - Predisposizione libro inventari

BIL - Predisposizione verbali

BIL - Redazione Bilancio

BIL - Sessione con cliente

BIL - Trasmissione telematica

BIL - Viaggi e Trasferte



• Persone fisiche

• Società

• Evitare 
duplicati

CLIENTI 
DI 

STUDIO

• Prestazioni 
interne

• Attività 
improduttive

CLIENTI 
STUDIO

• Attività 
massive

• Privati?

CLIENTI 
GENERICI
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CAUSE INTERNE?
- INTERPRETAZIONE DEL SERVIZIO (DIREZIONE – COLLABORATORI)

- INEFFICIENZA INTERNA (PROCEDURE) 

- INEFFICIENZA INTERNA (COLLABORATORI)

CAUSE ESTERNE?
- INTERPRETAZIONE DEL SERVIZIO (CLIENTI)

- CAUSE DI FORZA MAGGIORE





VALENZA COMMERCIALE
• Gestione del Cliente

• Valorizzazione delle attività

VALENZA GESTIONALE 
• Conduzione della struttura al cambiamento

VALENZA DECISIONALE
• Valutazione critica dello status quo per meglio dirigere le scelte 

strategiche





BDM Associati SRL 

BDM Associati BDM Associati

www.bdmassociati.it

www.valorestudiozucchetti.itValore Studio Zucchetti 

http://www.bdmassociati.it/
http://www.valorestudiozucchetti.it/

