
Uso interno

Evoluzione del modello di assistenza 

e rapporto con i professionisti 
(prosecuzione dell’interlocuzione tra Agenzia delle Entrate Lombardia e Rappresentanti

 degli Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili della Lombardia)

 Milano, 9 aprile 2025

Direzione regionale della Lombardia - Ufficio Servizi catastali cartografici e di pubblicità immobiliare



Uso interno

Argomenti trattati:

1) Accesso programmato ai servizi catastali, cartografici e di pubblicità 

immobiliare: prenotazione appuntamenti su tutti i canali presenti sul CUP  

2) Il modello di accoglienza: offerta e modalità di accesso dell’assistenza 

programmata

3) “Voltura catastale web” con il nuovo servizio telematico

4) “Consultazione registro partite catastali”

5)  Fogli della mappa catastale online e gratuiti

6) “Istanza rettifica dati catastali”: definito il nuovo servizio telematico
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Accesso programmato ai servizi catastali, cartografici e di 

pubblicità immobiliare: prenotazione appuntamenti su tutti i 

canali presenti sul CUP
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COME PRENOTARE UN APPUNTAMENTO PER 

ASSISTENZA CATASTALE E IPOTECARIA TRAMITE CUP
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Inserimento CF 
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I SERVIZI DI ASSISTENZA CATASTALE E IPOTECARIA 

PRENOTABILI TRAMITE CUP

I tre argomenti dell’Assistenza Catastale e Ipotecaria sono suddivisi a 

loro volta in undici canali di ricerca / servizi CUP 

ARGOMENTO

CANALI DI RICERCA / SERVIZI CUP
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I SERVIZI DI ASSISTENZA CATASTALE E IPOTECARIA 

PRENOTABILI TRAMITE CUP

I tre argomenti dell’Assistenza Catastale e Ipotecaria sono suddivisi a 

loro volta in undici canali di ricerca / servizi CUP 

ARGOMENTO

CANALI DI RICERCA / SERVIZI CUP
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Il modello di accoglienza: offerta e modalità di accesso 

dell’assistenza programmata
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IL NUOVO MODELLO DI ACCOGLIENZA DELL’UTENZA

Agenda

I canali 
dell’offerta

• presenza

• telefonica

• videochiamata
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• ufficio ricercato

• uffici limitrofi

Si può prenotare un appuntamento per il servizio 

desiderato su uno o più canali resi disponibili.

Per ogni ufficio proposto si può scegliere la prima 

data disponibile per ciascun canale di assistenza 

attivo.
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IL NUOVO MODELLO DI ACCOGLIENZA DELL’UTENZA
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Si può inserire il luogo dove si desidera prenotare (città, comune e indirizzo) e 

in risposta vengono fornite le disponibilità dei 7 uffici più vicini, nel raggio di 

50 km dal luogo inserito. 
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PRENOTAZIONE TRAMITE CUP / WEB TICKET
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ASSISTENZA PROGRAMMATA CON E SENZA ELIMINACODE 
(situazione UpT Lombardia aggiornata al 3 aprile 2025)
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ASSISTENZA PROGRAMMATA CON ELIMINACODE 
(situazione UpT Lombardia aggiornata al 3 aprile 2025)
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CUP - Indicatori di Efficacia

TMP 2025                                                                                                        ASSISTENZA UTENZA PROFESSIONALE CONSULTAZIONE ATTI CARTACEI
DICHIARAZIONE 
PRECOMPILATA 

CATASTALE

ISPEZIONI, VISURE E 
CERTIFICATI

RCIHIESTE DI RETTIFICA
VOLTURE 

CATASTALI

dati dall'1 gennaio al  3 aprile 2025     

ASSISTENZA 
ALL'UTENZA 

PROF.LE 
PUBBLICITA' 

IMMOBILIARE

ASSISTENZA 
ALL'UTENZA 

PROF.LE 
CATASTO 

FABBRICATI

ASSISTENZA 
ALL'UTENZA 

PROF.LE 
CATASTO 
TERRENI

CONSULTAZION
E ATTI 

CARTACEI 
CATASTO 

FABBRICATI

CONSULTAZION
E ATTI 

CARTACEI 
CATASTO 
TERRENI

CONSULTAZIONE 
IPOTECARIA DI 

NOTE E DEI 
TITOLI CARTACEI

DICHIARAZIONE 
PRECOMPILATA - 

ASSISTENZA 
CATASTALE

CONSULTAZIONI 
CATASTALI 

INFORMATIZZATE

ISPEZIONI 
IPOTECARIE 
INFORMATIZ

ZATE

RICHIESTE DI 
RETTIFICA - CATASTO 

FABBRICATI

RICHIESTE DI RETTIFICA - 
CATASTO TERRENI

PRESENTAZIONE E 
ASSISTENZA 
DOMANDE DI 

VOLTURE 
CATASTALI

Tempi Medi 
Prenotabilità

LOMBARDIA 5,51 7,09 5,44 6,21 6,24 4,22 4,35 4,12 5,15 5,24 5,23 5,43

Tasso Offerta 
Appuntamenti 2025                                                                                                        

ASSISTENZA UTENZA PROFESSIONALE CONSULTAZIONE ATTI CARTACEI
DICHIARAZIONE 
PRECOMPILATA 

CATASTALE

ISPEZIONI, VISURE E 
CERTIFICATI

RCIHIESTE DI RETTIFICA
VOLTURE 

CATASTALI

dati dall'1 gennaio al 3 aprile 2025     

ASSISTENZA 
ALL'UTENZA 

PROF.LE 
PUBBLICITA' 

IMMOBILIARE

ASSISTENZA 
ALL'UTENZA 

PROF.LE 
CATASTO 

FABBRICATI

ASSISTENZA 
ALL'UTENZA 

PROF.LE 
CATASTO 
TERRENI

CONSULTAZION
E ATTI 

CARTACEI 
CATASTO 

FABBRICATI

CONSULTAZION
E ATTI 

CARTACEI 
CATASTO 
TERRENI

CONSULTAZIONE 
IPOTECARIA DI 

NOTE E DEI 
TITOLI CARTACEI

DICHIARAZIONE 
PRECOMPILATA - 

ASSISTENZA 
CATASTALE

CONSULTAZIONI 
CATASTALI 

INFORMATIZZATE

ISPEZIONI 
IPOTECARIE 
INFORMATIZ

ZATE

RICHIESTE DI 
RETTIFICA - CATASTO 

FABBRICATI

RICHIESTE DI RETTIFICA - 
CATASTO TERRENI

PRESENTAZIONE E 
ASSISTENZA 
DOMANDE DI 

VOLTURE 
CATASTALI

Tasso di 
Disponibilità

LOMBARDIA 99,94% 97,84% 97,46% 100,00% 100,00% 99,95% 100,00% 100,00% 98,83% 98,84% 99,80% 99,23%

Tempi Medi di Prenotabilità e Tasso di Disponibilità
(1 gennaio 2025 – 3 aprile 2025) dettaglio per servizio
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Appuntamenti CUP

Percentuale Appuntamenti prenotati e non disdetti dall’1 gennaio 2025 al 3 aprile 2025

UFFICIO Canale di erogazione

Dal 1 gennaio 2025  
al 3 aprile 2025

Percentuale

App. Presi 
(al netto dei disdetti)

App. Presi

LOMBARDIA - UPT

In presenza 9.617 73,61%

Telefono 551 4,22%

Videochiamata 2.897 22,17%

Totale 13.065 100,00%

- 5.000 10.000 15.000

Appuntamenti CUP presi

Appuntamenti CUP presi per canale di erogazione 1° gen 2025 - 3 apr 2025

in presenza

telefono

videochiamata
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“Voltura catastale web” con 

il nuovo servizio telematico
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‘‘VOLTURA CATASTALE WEB’’  PER TUTTI 

CON IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

CHI PUO’ ACCEDERE?

Con Provvedimento del 27 marzo 2025 l’Agenzia delle 

Entrate ha autorizzato il prossimo rilascio nell’area riservata 

del nuovo servizio “Voltura catastale web” che sostituirà 

progressivamente l’attuale procedura “Voltura 2.0 – 

Telematica”, mantenendo inalterate le funzionalità per 

l’utenza

NOVITA’ DEL 2025

L’area riservata sarà accessibile:

• a tutti i soggetti titolari di diritti reali su immobili

• agli eventuali soggetti delegati

• ai rappresentanti di persone fisiche o dalle persone di fiducia 

che siano stati preventivamente abilitati con le modalità 

previste dal Provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle 

entrate prot. n. 332731 del 22 settembre 2023

L’accesso avviene previa autenticazione con le credenziali 

SPID, CIE, CNS o, nei casi previsti, con le credenziali 

rilasciate dall’Agenzia delle entrate.

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/-/provvedimento-del-27-marzo-2025-1
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‘‘VOLTURA CATASTALE WEB’’  PER TUTTI 

CON IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

Il nuovo servizio consentirà di compilare e presentare 

online il documento di voltura non più solo ai 

professionisti, ma a tutti coloro in possesso delle 

credenziali di accesso al portale Entrate

OGGETTO

Con questo nuovo servizio per i cittadini si ridurrà la 

necessità di avvalersi dei Centri di assistenza fiscale o 

dei professionisti, nonché di doversi recare presso gli 

Uffici Provinciali – Territorio

VANTAGGI
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‘‘VOLTURA CATASTALE WEB’’  PER TUTTI 

CON IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

Il software “Voltura 2.0 - Telematica”, continuerà a essere disponibile e verrà manutenuto fino 

alla data di dismissione, che verrà resa nota con specifico comunicato pubblicato sul sito 

dell’Agenzia delle entrate. Oltre quella data non sarà consentita la presentazione delle 

domande di volture predisposte tramite la procedura informatica “Voltura 2.0 - Telematica”

Le somme dovute potranno essere versate tramite la 

piattaforma «PagoPA». Inoltre, come per “Voltura 2.0 

– Telematica”, il nuovo servizio consentirà di 

effettuare il pagamento dei tributi e dell’imposta di 

bollo con un prelievo automatico delle rispettive 

somme dal “castelletto” alimentato dal soggetto 

abilitato ai servizi di trasmissione dei documenti di 

aggiornamento catastale

PAGAMENTO DEI TRIBUTI

DISMISSIONE DEL SOFTWARE ‘VOLTURA 2.0 – TELEMATICA’
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“Consultazione registro partite catastali” 

con il nuovo canale telematico
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“CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI” PER TUTTI 

CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO

L’area riservata è accessibile a tutti previa 

autenticazione con le credenziali SPID, CIE, CNS o, 

nei casi previsti, con le credenziali rilasciate 

dall’Agenzia delle entrate

CHI PUO’ ACCEDERE?

Con Provvedimento del 27 marzo 2025 l’Agenzia delle 

Entrate ha autorizzato il prossimo rilascio nell’area 

riservata dell’Agenzia delle entrate del servizio 

“Consultazione registro pratiche catastali”

NOVITA’ DEL 2025

Il nuovo servizio consentirà  la consultazione on line 

dei registri o schedari di partita le cui immagini sono 

state acquisite in formato digitale

OGGETTO

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/8410867/Provvedimento+partite+catastali.pdf/960fb479-487d-a64d-9e8f-3633fba387fe?t=1743091218295
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“CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI” PER TUTTI 

CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO

Per le consultazioni richieste con il nuovo servizio on 

line non saranno dovuti tributi (il servizio è 

completamente gratuito), non essendo prevista, come 

per le altre consultazioni telematiche, l’applicazione 

delle tasse per i servizi catastali di cui alla “Tabella 

delle tasse per i servizi ipotecari e catastali”, allegata al 

Dlgs n. 139/2024. 

COSTI DEL SERVIZIO

Il servizio “Consultazione registro partite catastali”, 

ridurrà la necessità da parte dei cittadini o dei 

professionisti di doversi recare presso gli Uffici 

Provinciali – Territorio

VANTAGGI
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Fogli della mappa catastale

online e gratuiti



Uso interno

27Direzione regionale della Lombardia - Ufficio Servizi catastali cartografici e di pubblicità immobiliare

FOGLI DELLA MAPPA CATASTALE:

ONLINE E GRATUITI PER TUTTI

L’area riservata è accessibile a tutti previa autenticazione con le credenziali SPID, CIE, 

CNS o, nei casi previsti, con le credenziali rilasciate dall’Agenzia delle entrate

CHI PUO’ ACCEDERE?

L’articolo 7, c. 3, del Dlgs 18 settembre 2024, n. 139, 

ha disposto che dal 1°gennaio 2025 sia possibile, a 

titolo del tutto gratuito ed esclusivamente via web, 

fruire dei fogli della mappa catastale. Le modalità di 

erogazione dei servizi online di fornitura e 

consultazione delle mappe informatizzate della 

cartografia catastale sono state determinate con il 

Provvedimento del 25 marzo 2025 del Direttore 

dell’Agenzia delle entrate.

NOVITA’ DEL 2025

MODALITA’ DI FRUIZIONE

I fogli di mappa catastale sono resi disponibili, a titolo gratuito, nell’area riservata e anche 

mediante SMIDT, nonché, limitatamente ai Comuni, alle Unioni di Comuni e alle Comunità 

Montane e isolane, tramite il Portale per i Comuni.

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/8410867/Provvedimento+fogli+di+mappa+del+25+marzo+2025.pdf/b4d93ce4-0c5b-a840-8389-2f1f3ec621e4?t=1742916407705
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“Istanza rettifica dati catastali”:

definito il nuovo servizio telematico
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“ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI”:

DEFINITO IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

L’area riservata sarà accessibile:

• a tutti i soggetti titolari di diritti reali su immobili

• agli eventuali soggetti delegati

• ai rappresentanti di persone fisiche o dalle persone di fiducia 

che siano stati preventivamente abilitati con le modalità 

previste dal Provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle 

entrate prot. n. 332731 del 22 settembre 2023

L’accesso avviene previa autenticazione con le credenziali 

SPID, CIE, CNS o, nei casi previsti, con le credenziali 

rilasciate dall’Agenzia delle entrate.

CHI PUO’ ACCEDERE?

NOVITA’ DEL 2025

Con Provvedimento del 2 aprile 2025 l’Agenzia delle entrate ha 

autorizzato il prossimo rilascio nell’area riservata del sito del 

servizio “Istanza rettifica dati catastali”. Il nuovo servizio si 

affianca a quello analogo denominato “Contact center” che 

continuerà ad essere operativo fino alla data di definitiva 

dismissione, che sarà resa nota con apposito comunicato.

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/-/provvedimento-del-02/04/2025
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“ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI”:

DEFINITO IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

Il servizio consentirà la compilazione e la presentazione online 

delle istanze di rettifica dei dati catastali. L’applicativo consentirà 

di correggere o semplicemente di precisare i dati catastali relativi 

agli immobili presenti in tutte le Province del territorio nazionale. 

L’aggiornamento potrà riguardare sia i dati dell’immobile che 

quelli della ditta intestata ed i relativi diritti reali. 

OGGETTO

FINALITA’

Il servizio consentirà la correzione o la miglior precisazione delle 

informazioni presenti nella banca dati catastale, favorendone il 

corretto e tempestivo aggiornamento, tramite l’inserimento di 

informazioni attendibili, coerenti e verificate
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“ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI”:

DEFINITO IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

Nei casi in cui per la presentazione dell’istanza sia dovuta 

l’imposta di bollo, il nuovo servizio consentirà di effettuare il 

pagamento, utilizzando la piattaforma PagoPA.

Restano comunque utilizzabili le altre modalità di presentazione 

delle istanze di rettifica dei dati catastali agli Uffici provinciali – 

Territorio dell’Agenzia: supporto cartaceo, posta elettronica, posta 

elettronica certificata

ALTRE MODALITÀ DI PRESENTAZIONE 

DELLE ISTANZE CATASTALI

PAGAMENTO DEI TRIBUTI
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